
EPIC Office de Tourisme de Trouville sur Mer

Exlroil du regislre des délibérotions du Comité de Direclion

16moi 2023à llh

Membre! présents :

Mme SYLVIE DE GAEIANO, Présidenle
M. DIDIER QUENOUILLE. Vice-Président
Mme REBECCA EABILOTTE, représenlonl lo commune
Mme JEANNINE OUTIN. représenlont lo commune
Mme CATHERINE VAIIER, représenlont lo commune
Mme MARTINE GUILLON. représentonl lo commune
Mme STEPHANIE FRESNAIS. représentont lo commune
Mme LAURE LAMY, représentonT les commerçonls
M. JEAN-CLAUDE NANTIER VERDIER, représentont I'Ass Office de tourisme
M. LAURENï MENDOZA. représenlonl le Groupe Bourdoncle
Mme CORINNE DUPONI, représentont Les Cures Morines
M. SIEPHANE GARCIA, représenloni le Cosino Bonière de Trouville sur mer

Arslsloieni à lo réunlon :

Mme Solmo AMER direclrice por intérim

Excu3é3 : M. Reverl. M. Devol, M. Brossy, M. Robert. Mme Bouvier

I - Adoplion du procès verbol de lo réunion du 1'l ovril 2023
Déllbérotion n" 1 7 / 2023

Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et è I'unonimité de
membres présents, opprouve le procès-verbol de lo réunion du Comité
Direclion qui s'esi déroulée le ll ovril 2023.

POUR EXTRAIT CONFORME,

de

Salma



EPIC Office de Ïourisme el d'Attroctivité
de Irouville-sur-Mer

COMITE DE DIRECTION
Mordi 1t ovril2023 à l4h

Procès-verbol

Membres présenls :

M. DIDIER QUENOUILLE, Vice-Président
M. DAVID REVERT, représentonl lo commune
M. MAXIME AGUILLE, représenlonl lo commune
Mme DOMINIQUE VIGNESOULT, représenionl lo commune
Mme MARTINE GUILLON, représenlonl lo commune
M STEPHANE BRASSY, représenlont les commerçonts
Mme LAURE LAMY. représentonl les commerçonls
M. JEAN-CLAUDE NANTIER VERDIER, représenlonl l'Ass Office de lourisme
M. PATRICE ROBERT, représenlont lo CCI
Mme CORINNE DUPONT. représeniont Les Cures Morines
M. STEPHANE GARCIA, représentoni le Cosino Bonière de Trouville-sur-mer

Asrldolenl à lo réunlon :

u. HrnvÉ LAQUAY Conseiller oux décideurs
Mme SALMA AMER Directrice por inlérim

Excusés: Mme de GAETANO, Mme VAIIER, Mme BABILOTTE, Mme OUTIN, Mme FRESNAIS,

M. DEVAL, M. MENDOZA, Mme EOUVIER

Le quorum éionl olieini, le Comité de direction de l'EPIC Office de tourisme et d'oltroclivilé de
Irouville sur mer peul délibérer voloblemenl.

Date de convocation : 27103/2023
Nombre de membres en exercice t7
Présents: 11

Votants: 11

Secrétâire de séance : Didier Quenouille

I - Adoption du procès-verbol de lo réunion du 7 féwler 2023
Délibérotlon n"6/2023

Le Comité de Direction. oprès en ovoir délibéré et à I'unonimité de ses membres
présenis, opprouve le procès-verbol de lo réunion du Comité de Direction qui
s'est déroulée le 7 iévrier 2Q23.



2- Ropporl d'octlvlté 2022
Déllbérotlon n"7/2023

Après une onnée 2021 encore lorgemeni perturbée por lo crise sonitoire du
Covid-19. 2022 o éIé celle du retour ô une cerloine normolité.
L'ollègemenl des protocoles pour les voyogeurs voccinés, lo fin du port du
mosque o redynomisé un secteur en berne.

Les touristes oni été ou rendez-vous, notomment duront lo soison estivole, qui o
enregistrée des records de fréquentotion, dépossoni les chiffres de 2019.
Les morchés de proximité, Allemogne, poys du Benelux. Royoume-Uni (molgré le
Brexii) sont de retour sur notre ieniloire, mois l'été 2022 o égolement vu émerger
de nouvelles iendonces, ovec un occroissemenl de lo fréquentotion des poys du
sud de I'Europe tels que I'Espogne ou I'ltolie, morchés ouporovont plutôt discrets
d Trouville-sur-Mer.

Ce retour ô lo normolité o égolement éié bénéfique pour I'ottroctivité
économique de lo ville. L'onivée d'une monoger du commerce et lo nominotion
d'une chorgée de I'otlroctiviié économique de I'Office de Tourisme. toutes deux
trovoillont en étroite colloborotion, ont insufflé un nouvel élon, comme en
témoignent les nombreux projets è destinotion des commercgnts et
professionnels lrouvillois, mis en ploce en fin d'onnée et pour les onnées è venir.

Le Comité de Direction prend octe du Ropport d'octivité 2022 de l'ÉPlC.

3 - Approbotion des comples 2022
Délibérotion n"8/2023

Dons le codre des EPIC, plusieurs documents sont éloborés en fin d'exercice.
Le compte odministrotif produit por les services de I'EPIC doit êke conforme ou
compte de gestion de lo Trésorerie. Ces deux documents forment le compte
finoncier. Ce dernier est soumis à délibérotion du Comité de Direciion, puis ô
I'opprobotion du Conseil municipol et déposé en sous-préfeciure.

On constote que lo somme de l€ ou 778 opporoît ou chopitre 042 olors que dons
le compte de geslion lo même écriture opporoît ou chopitre 77.Celte différence
d'offichoge entre le compie d'odministrotif et le compte de gestion est d'ordre
technique et ne modifie pos le résultot.

Monsieur Loquoy précise que le compte de gestion et le compte odministroiif
resient conformes toutefois.

Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et à I'unonimité de ses membres
présents, opprouve le compte de gestion du comptoble et le compte
odministrotif de I'EPIC Office de Tourisme de Trouville-sur-Mer. comme suit :



FONCÏIONNEMENT

Dépenses € Recettes € Solde €
Opérotions 2022 1 160 622,63 1 235 966,93 7 5 344,30
Report de l'excédent
2021 en
fonctionnement c/002 559 21 4,96 559 214,96

TOTAL excédentoire 634 559,26

INVESTISSEMENT

Dépenses € Receltes € Solde €

Opérotions 2022 16 368,78 I 2 r 09,58 4 259,20
Report de
l'excédent 2021 en
inveslissemenl c/001 32 723,40 32 723,40

TOTAL excédentoire 28 4ô4,20

ENSEMBLE

Dépenses € Receites € Solde €
Report 2021
fonctionnement 559 214,96 559 214,96
Report 2021
inveslissemenl 32723,40 32 723,40
Fonction nement
2022 1 160 622,63 1235966,93 75 344,30
lnveslissement 2022 16 368,78 r 2 109,58 -4 259,20

TOTAL excédentoire 663 023,46

4 - Affeclolion des résullols
Déllbérotlon n'i12023

Vu le compte odministrotif 2022 de I'EPIC Office de Tourisme et d'Attroctivité de
Trouville-sur-mer , qpprouvé por délibérotion ce même jour;
Vu le compte de gestion 2022 du comptoble opprouvé por délibérotion ce
même jour ;

Considéront lo conformité des deux documents précités,
Considéront que les résultots de clôture 2022 se présentent de lo monière
suivonte:



Section
Fonctionnement

Sectio n

lnvestissemenl
Totol des sections

Résultots de clôture
2022 634 559,26 28 464,20 663 023,46

Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et ô I'unonimité de ses membres
présents, opprouve l'offeciotion des résultots de lo monière suivonte :

5 - Budgel: porticipolion finoncière Coquilles & Soveurs 2022
Déllbérotion n" 1 O / 2023

L'Office de Tourisme o pris port è I'orgonisotion de l'événement de lo ville
« Coquilles & Soveurs » qui s'est tenu les 3 et 4 décembre 2022. ll esi prévu que
I'Office de Tourisme reverse une contribution finoncière à lo ville à houteur de
9 000 €. Cette somme o éié inscrite ou budget 2022 de I'EPIC dons le codre des
événements orgonisés por le service onimotions.
Lo société Geroud, portenoire de l'événement depuis plusieurs onnées, ne s'est
finolement pos engogée finoncièrement dons I'orgonisotion de l'événemeni en
2022.

Afin d'équilibrer le budget 2022de lo monifestotion «Coquilles & Soveurs». le
Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et ô I'unonimité de ses membres
présents, opprouve le reversement complémentoire è lo Ville à houteur de
6 487,60 €-.

Monsieur Aguillé demonde plus de précisions ei regrette que lo DSP signée en fin
d'onnée 2022 n'oil pos ienu compte de cet incident.
Monsieur Quenouille et Monsieur Revert signolent qu'indépendommeni de cet
incident, lo DSP o été revue dons ce sens prévoyont plus d'effort finoncier de lo
société Geroud. Pour éviter ce type de déconvenue, I'engogemenl doit êire
écri1.

Seciion Fonctionnement Section Inveslissement

Repori de I'excédent en
fonctionnement c1002

634 559,26

Report de I'excédent en
inveslissement c/001

28 464,20



6 - Convenlions de preslolions de services el Convenlion bllleilerle enke lo
Commune de Trouville-sur-mer et I'EPIC Office de Tourisme el d'Atlroclivité de
Trouvllle-sur-mer
Déllbérotion n" 1 1 / 2023

Dons un but de clorificotion odministrotive et d'opplicotion de lo réglementotion,
il est décidé conjointement por les porties que les prestotions de services por lo
Collectivité pour le compte de L'Étoblissement oinsi que les ressources humoines
mises à profit por l'Étoblissement ô lo Collectivité, sont régies por une conveniion
de prestotions de services.

Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et d I'unonimité de ses membres
présents, opprouve les termes de lo conveniion ci-dessous :

Les interventions principoles de lo Collectivité et de I'Etoblissement concernent :

o Le service comptobilité, dons lo perception de lo toxe de séjour
o Le service informotique, dons lo mobilisotion d'une ploteforme de pilologe

de lo ioxe de séjour
o Le service des morchés publics, dons I'ochot de fournitures et de services

ou lrovers des groupements de commondes, vio lo possotion de morchés
de lo Collectivité intégront les services nécessoires è I'exploitolion de
I'Etoblissement,

o Le service vie ossociotive, dons lo gestion et lo refocturotion des solles
municipoles dons le codre de séminoires.

Por oilleurs, I'Etoblissement opportero égolement des fonciions ressources ou
profit de lo Collectivité pour lo réolisotion de prestotions techniques de vidéo-
coptotion des conseils municipoux et de certoines monifestolions
évènemenlielles et protocoloires.

Ces prestotions donneront lieu à focturotion, souf dispositions porticulières
prévues dons les fiches thémotiques onnexées è lo convention. Ces prestotions
seront recensées dons les mémoires produits selon les modolités fixées dons les

différentes fiches onnexes, ô I'oppui des titres.

Choque portie émettro un titre de recettes semestriel occompogné des pièces
jusiificotives pour générer les règlements réciproques.

D'outre port il est prévu dons lo Convention billetterie que I'Office de Tourisme
et d'Attroctivité commerciolise lo billetierie des événemenfs (culturels, sporlifs
...) orgonisés por lo Commune. Le coût de cette prestotion est celui que
I'Office réserve à ses portenoires importonis et s'élèvero pour lo Commune, è
5% des tronsoctions. Pour lo vente ou comptoir oinsi que lo venie de billetterie
en ligne, I'Office de Tourisme et d'ottroctivité oppliquero ses condilions
généroles de vente el utilisero les moyens d'encoissement dont il dispose.

Les deux conventions prendront fin le 3l /1212025, souf dénonciotion votée por
I'ossemblée délibéronte de chocune des porties et notifiée por lettre



recommondée moyennont un préovis fixé è 6 mois. Elles pounont cependont être
prorogées de foçon expresse et por voie d'ovenont.

7 - Personnel : revolorlsollon de rémunérollon
Délibérotlon n" 1 2 / 2O23

Kevln Thlboull, communllv monoqer,
Kevin Thiboud o en chorge I'onimotion des réseoux socioux (Focebook de
l'Office, lnstogrom, Twitter, You tube) ,lo soisie des informotions sur Tourinsofl el
lnfo locoles, I'onimotion et lo mise è jour du site internet, lo récolte de photos pour
les éditions'de I'Office de tourisme et le siie internel. Depuis son orrivée Kevin
Thiboud foit preuve d'un investissemeni ei d'une gronde implicotion. Au vu de
ses missions supplémentoires (réolisotion de vidéo-coptoiion de cerloines
monifestotions évènementielles et protocoloires, communicotions interne etc... )

il esi proposé de lui occorder une revolorisotion de so rémunérolion.

Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et Ô I'unonimité de ses membres
présents, opprouve une ougmentotion de 221 ,90€ brut à compter du l'' moi
2023.
Echelon 2.3 et I'lndlce 1957

Monsieur Aguillé souligne lo quolité de irovoil de Kevin Thiboud ei inienoge si une
colloborotion ovec I'Office de tourisme pourroit contribuer à une meilleure
performonce des réseoux socioux de lo commune.
Monsieur Quenouille propose d'en discuter, toute en soulignonl lo différence
entre lo communicotion touristique et des informotions municipoles ei
prolocoloires.

Aurélie Nkeze. Ailochée commerciole
Aurélie Nkeze o rejoint l'équipe en tont qu'oitochée commerciole en 2018.
Aurélie o démontré son côté prooctif en développont ovec Lucie Lefèvre noire
offre à I'ottention des fomilles et o obtenu en 2022 le renouvellement du Lobel
Fomille Plus. Elle o égolement pour mission de développer lo clienlèle MICE. ll esi
proposé de lui occorder une revolorisotion de so rémunérotion.

Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et è l'unonimité de ses membres
présents, opprouve une ougmentotion de 183,31€ brut à compter du ler moi
2023.
Echelon 2.3 et I'indice 2120

Monsieur Verdier demonde ce que veut dire MICE et si celo représente
véritoblement un intérêt.
M. Revert, M. Gorcio et Mme Dupont expliquent I'intérêt du développement de
lo clientèle MICE (Meeiings, lncenlives, Conferences, Exhibitions). Cette
politique est cohérente ovec le plon d'oction, le souhoit de lo collectivité de
proposer lo locotion de solles et le développement du service
commerciolisotion-groupes.



Sophle leqrond. lnfoqrophisle - mise à disposllion de I'Oflice de lourlsme el
d'Atlroclivllé à lemps plein

Sophie Legrond esl mise à disposition de I'Office de Tourisme et d'Attroctivité è
100% depuis 1. 1er jonvier 2019. Lo quolité de nos supports de communicotion, de
visuels pour lo boutique, documenis odministrotifs esl régulièrement cité en
exemple notomment lors du dernier oudit blonc Quolité. ll est proposé de lui
occorder une revolorisotion de so rémunérotion.

Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et à I'unonimiié de ses membres
présents, opprouve I'ottribution d'une ougmentotion du complément de
rémunérotion, justifié por ses fonctions, dons les limites prévues por les orticles 87
et 88 de lo loi n" 84-53, et suivont lo quolité de trovoil fourni. Le montont de cette
rémunérotion à compter du le,moi 2Q23 sero de 31 1,57€ brul (conke 186,95€
octuellemenl)

I - Budget 2023
Délibérotlon n" 1 3 / 2023

Aux termes de I'orticle 7 des stotuts, figurent ou budget de I'EPIC :

A - Les recettes : repori de I'excédeni ontérieur, toxe de séjour, outres
contributions/subventions, portenoriots, vente d'espoces publicitoires, vente de
produits boutique, recettes générées por les onimolions, inscriptions oux oteliers
enfonis el oux visites guidées, venie de pocks groupes, billetterie.

B - Les dépenses : frois liés à I'octivité générole, coÛts de fonctionnement,
volorisolion du personnel et locoux mis Ô disposition de I'Office de tourisme, frois

de promotion et de communicotion, boutique, onimotions, édition, frois de
commerciolisotion.

Fiourent ou budoet de I'EPIC:
A - Les recettes, telles qu'elles sont définies ci-dessus

B - En dépenses, telles qu'elles sont définies ci-dessus

Lo section d'exploitotion du budget 2023 s'élève à I 669 059,26< en recettes et
en dépenses l1 329 455€en20221

Lo section d'investissement du budget 2023 s'élève à 49 464,20 € en recettes et
en dépenses (conke 55 000 € en2022l



Le Comité de Direclion, oprès en ovoir délibéré et à I'unonimité de ses membres
présents, opprouve le projet de budget 2023, por chopilres, sur lo bose du
document loint en onnexe.

M. Nonlier-Verdier s'étonne du montonl élevé provisionné sur le compte 6262
(téléphonie)

M. Quenouille roppelle le principe de lo provision et de lo prudence, en indiquonl
que le stondord iéléphonique de l'Office de Tourisme o été piroté en ooÛl 2022,
que ce toit o été signolé lors des deux derniers comités de direction de décembre
et de février.

9 - Renouvellemenl du Clossemenl Cotégorie I
Déllbérotlon n" 1 4 / 2023

Le Clossemenl en Cotégorie I de I'Office deTourisme, délivré en décembre 2018,

el voloble 5 ons, doii être renouvelé cette onnée.
L'Office de Tourisme est détenteur de lo morque Quolité Tourisme et peut donc
prétendre è cetle colégorie d'excellence.
Le dossier complet, comporiont tous les documents nécessoires, sero déposé en
septembre. Le renouvellemeni de clossement devroit être prononcé en fin
d'onnée.

Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré el à I'unonimilé de ses membres
présents, opprouve lo demonde de renouvellemeni de Clossemenl en
Cotégorie I pour I'Office de Tourisme et d'Attroctivité de Trouville-sur-Mer.

l0 - Compte rendu des convenlions
Déllbérotion n" 1 5 I 2023

Suivont I'orticle 6 des stotuts de I'EPIC, le Directeur Générol peul signer, por
délégoiion du Président et en exécution des décisions du Comité de Direclion,
lous octes, conlrots, troités et morchés. Toutes les convenlions de portenoriot
donnent lieu à un compte rendu devont le Comité de Direclion.

Le Comité de Direction prend octe du compte+endu des conventions en
on nexe.

I I - Régie : nouveoux lorlfs el chongemenls de lorifs
Déllbérotlon n" 1 6 / 2023

En tont qu'EPIC. I'Office de Tourlsme et d'Altroctivité de Trouville-sur-Mer o
vocotion ô développer ses ressources propres, ou irovers de différentes octivités
de nolure commerciole.



Le Comité de Direciion, oprès en ovoir
présenls, opprouve les torifs figuront sur
opplicobles immédiotement.

<t\

délibéré et à
le document

\\

.V

I'unonimilé de ses membres
en onnexe. Ces torifs seront

Fin de séonce 15h30
Srgnoture:

--..,.>


