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L'Office de Tourisme et d’Attractivité de Trouville-sur-Mer est un établissement public et les agendas trimestriels age
a caractére industriel et commercial (EPIC). Page 14 e Charte Qualité partenaires
Il est classé en catégorie 1, labellisé Marque Qualité Tourisme Page 18

et labellisé Tourisme & Handicap renouvelé en 2023.

L'EQUIPE

SYLVIE DE GAETANO, Présidente
DIDIER QUENOVUILLE, Vice-Président
COMITE DE DIRECTION

L'Office de Tourisme est un acteur incontournable pour le développement touristique
et économique de notre station.

PLUS DE 350 PRESTATAIRES TOURISTIQUES SONT PARTENAIRES EN 2023.
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, LES SERVKES DE L'OFFICE DE TOURISME = LES AVANTAGES
ot oo et Tt 3 travers e etioms oot o Framce oo Lévramger. DU PARTENARIAT

FIDELE A SES ENGAGEMENTS, NOTRE OFFICE DE TOURISME :

¢ accueille et conseille les visiteurs venus séjourner dans la station
» développe des actions de promotion de la station tout au long de 'année,
« conforte son identité familiale via le label « Famille Plus »
et fidélise les clientéles a travers un programme d’animations riche et varié
« affirme et dynamise sa visibilité sur les outils numériques,
« favorise la découverte de la station sur les plans touristique, historique, ludique et commercial,
« garantit un niveau d’exigence en matiére de qualité d'accueil et de prestations de service

« commercialise l'offre touristique a destination des groupes et contribue au développement économique, SELON VOTRE SECTEUR PROFESS'ONNEL,

« renforce la notoriété de la station lors des différentes actions de promotion BENEF'C'EZ D'UNE LARGE GAMME DE SERVICES :
VALORISEZ VOS METIERS SUR NOTRE TERRITOIRE ET PROFITEZ D’OUTILS INNOVANTS !

NOUVELLE MISSION * GAGNER en visibilité * DIFFUSER VOS BONS PLANS
= sur nos différents supports de communication: sur notre site : www.trouvillesurmer.org
L'ATTRACTIVITE TOURISTIQUE - Pour un hébergeur

En devenant partenaire de 'Office de Tourisme et d'Attractivité vous bénéficiez d'une large visibilité en
France comme a l'étranger sur nos différents supports de communication. Votre contribution financiére
nous permet d'enrichir l'offre touristique, de renforcer 'attractivité de la station et d'assurer la
promotion tout au long de l'année auprés des clientéles francaise et étrangéres.

Brochure Hébergement/Magazine d'Inspiration e DETENIR UNE CARTE « MEMBRE DE 'OFFICE
. 4 . . . . L s Web /B i i sucti
 Fédérer le réseau des prestataires/partenaires et commercants en organisant régulierement S /Eemme T EREE DE TOURISME » pour profiter de 15 % de réduction
d - d'ach d t . . d teli £ ti ( d ti - Pour un restaurateur sur tous nos produits boutique (sauf articles en dépot-
es réunions d'échanges, des moments conviviaux, des ateliers ou formations (speed-meetings, Brochure Restauration /Magazine d'Inspiration vente)
Cafés du commerce, cocktail des partenaires, ...) en concertation avec la manager du commerce Web /Borne interactive
et les élus. - Pour un commercant-artisan e RECEVOIR NOTRE DOCUMENTATION
. . s ; . . Plan de ville/Magazine d'Inspiration (Magazine d'Inspiration, plans, Hébergement,
¢ Informer le réseau régulierement des tendances, évolutions, nouvelles pratiques, Web/Borne interactive programmes des animations...) en priorité pour
réglementations ou toutes autres données utiles. - Pour un site de loisirs promouvoir notre station et notre territoire
n ) Plan de ville/ Magazine d’Inspiration
¢ Jouer un role majeur aupres de la ville en collaboration avec la manager du commerce, en Web/Borne interactive

o RESERVER VOTRE « PARTNER’S DAY » pour
présenter et vendre vos prestations, le temps d'une
journée d'animation spéciale, au sein de notre espace
accueil

matiere de conseil, d'accompagnement.

. . . . - . - « ETRE RECOMMANDE EN PRIORITE
* Préserver le lien avec les acteurs économiques et fidéliser le réseau : visites des nouveaux par 'équipe de U'Office de Tourisme

commergants, mise en place de partenariats, conseils, écoute et accompagnement.

* PARTICIPER AUX EVENEMENTS « PARTICIPER A NOS VISITES PATRIMOINE pour

e Organiser des Ateliers numériques gratuits avec la collaboration de Google Numérique pour organisés par U'Office de Tourisme N

nos partenaires.

* ACCEDER au Label Famille Plus « PARTICIPER A NOS EDUCTOURS : moments

} d’échanges et de partage. C'est également l'occasion
* MISE EN LIBRE-SERVICE de votre documentation  de découvrir d’autres activités pour mieux conseiller

QUELQUES CHIFFRES-CLES (2022) vos clents

« L'Office de Tourisme entretient un réseau de plus de 350 partenaires.

« Les conseillers en séjour ont accueilli prés de 139 500 visiteurs et conseillé plus de 54 000 personnes

» 85% de notre clientéle est francaise, suivie par les anglais, les néerlandais, les belges, puis les BENEFICIER DE ’Nos SERVICES
allemands. AVEC NOS DIFFERENTS OUTILS

* 464 000 visites sur notre site avec plus de 1 139 000 pages vues « Lerapport d'activité annuel est un recueil de nos différentes actions et statistiques des différents services de 'Office de Tourisme.

» + de 2400 enfants se sont inscrits aux ateliers, jeux de plage et différentes animations. « Le logo « Partenaire » annuel est un gage de qualité pour les visiteurs et les professionnels. Il confirme la qualité de votre établis-
sement ou de votre activité et assure votre sérieux aupres de notre clientele. Vous devenez un « Ambassadeur » de l'Office de Tourisme.

* 5750 abonneés a notre Newsletter « La phototéque professionnelle compte plus de 40 visuels libres de droits, réalisés par différents photographes et régulierement

renouvelés afin d'offrir une image actuelle de notre station. Les partenaires peuvent s'inscrire sur notre site dans la rubrique PRESSE
¢ 60 demandes et accueils de journalistes du monde entier (Mot de passe : PartenaireOT) et utiliser ces visuels pour illustrer leurs supports de communication.
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TROUVILL
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LA BROCHURE HEBERGEMENT

4 000 ex Francais/GB Présentation
Parution : fin décembre (bouclage au 5 * Les hébergements

(hotels, chambres d’hotes, meublés de tourisme,
octobre) L . ) ,

résidence de Tourisme, campings, hébergements
Format :13,5x 18,4 cm (a la francaise) insolites)
Diffusion : partenaires, OT sur tout le « Plan deville

« Les services de l'Office de Tourisme

» Légende des pictogrammes

« Présentation de la ville : la plage, le port
de péche et la gastronomie.

territoire, envoi postal, salons profession-
nels et grand public.

PARTENARIAT HEBERGEMENT

METHODE DE CALCUL POUR VOTRE PARTENARIAT : partenariat de base (138 € HT) + tarif selon votre classement + tarif si restaurant

TROUVILLE-SUR-MER

HEBERGEMENT 4 ET 5 * 138 € + 6,90 € HT/chambre + 29 € si restaurant Parution visuel et texte voir calcul

HEBERGEMENT 3 * 138 € + 5,90 € HT/chambre + 29 € si restaurant Parution visuel et texte voir calcul

HEBERGEMENT 2 * 138 € + 4,40 € HT/chambre + 29 € si restaurant Parution visuel et texte voir calcul

HEBERGEMENT 1* ET N.H. 138 € + 3,50 € HT/chambre + 29 € si restaurant Parution visuel et texte voir calcul

CAMPING Parution visuel et texte 138,00 € HT 165,60 € TTC
CASINO - CURES MARINES Parution visuel et texte 2060,00 € HT 2472,00 €TTC
HEBERGEMENT 4 ET 5 * 138 € + 6,90 € HT/chambre + 29 € si restaurant Parution visuel et texte cf.calcul + 30%

HEBERGEMENT 3 * 138 € + 5,90 € HT/chambre + 29 € si restaurant Parution visuel et texte cf.calcul + 30%

HEBERGEMENT 2 * 138 € + 4,40 € HT/chambre + 29 € si restaurant Parution visuel et texte cf.calcul + 30%

HEBERGEMENT 1* ET N.H. 138 € + 3,50 € HT/chambre + 29 € si restaurant Parution visuel et texte cf.calcul + 30%

CAMPING Parution visuel et texte 181,00 € HT 217,20 €TTC

INSERTION PUBLICITAIRE

2= DE COUVERTURE +1PAGE DANS LE MAGAZINE | 2 pages | 2470,00 €HT | 2964,00 €TTC
3tME DE COUVERTURE +1PAGE DANS LE MAGAZINE | 2 pages | 2240,00 €HT | 2688,00€TTC
4% DE COUVERTURE + 1PAGE DANS LE MAGAZINE | 2pages | 3200,00€HT | 3840,00€TTC

4™ de couv. 1¥<de couv.

2¢me de couv.

3¢me de couv.




LE MAGAZINE D' INSPIRATION ——

19 000 ex Francais/GB

Parution : avril

Format : 18,5 cm x 23 cm (A la francaise)
Diffusion : partenaires, OT sur tout le ter-

ritoire, envoi postal, salons professionnels et
grand public.

Présentation

Les temps forts « Escapade dans le passé
Comme un poisson dans l'eau « Les pieds dans
le sable « Promenades et découvertes

1,2, 3 Respirez « Inspirez-vous « En famille
Sous la pluie  Pour séjourner

L'eau a la bouche « Gastronomie « Trouville

by night « Escapades Shopping ¢ Boutique de
'Office de Tourisme « Services « Plan de Ville

SPIRATION

(o e

2iME DE COUVERTURE + 1 PAGE 2pages| 2240 €HT 2688 €TTC
3tME DE COUVERTURE + 1 PAGE 2 pages 2315 € HT 2778 €TTC
4™t DE COUVERTURE + 1 PAGE 2pages| 3485 €HT 4182 € TTC
2iME DE COUVERTURE 1page 1275 € HT 1530 € TTC
3tME DE COUVERTURE 1page 1730 € HT 2076 €TTC
4t DE COUVERTURE Tpage| 3100 €HT 3720 €TTC
1PAGE PUB + 1 PAGE REDACTIONNELLE* 2pages| 1950 € HT 2340 € TTC
1/2 PAGE PUB + 1/2 PAGE REDACTIONNELLE* 1page 1070 € HT 1284 € TTC
1PAGE REDACTIONNELLE* 1page 110 € HT 1332 € TTC
1/2 PAGE REDACTIONNELLE* 1/2 page 605 € HT 726 € TTC
1PAGE PUB 1page 1015 € HT 1218 € TTC
1/2 PAGE PUB 1/2 page 590 € HT 708 € TTC
1/4 PAGE PUB 1/4 page 395 € HT 474 €TTC

* PAGE REDACTIONNELLE : un publi-rédactionnel correspond & un article de
visuels, coordonnées). Il est percu comme un article pour le lecteur et non pas comme une publicité.

magazine (texte,

NOUVELLE BROCHURE SAVEURS - GASTRONOMIE

TROUVILLE-SUR-MER

RESTAURANT sans lien internet/ Borne interactive

1/4 page

128 € HT

153,60 € TTC

RESTAURANT avec lien internet/ Borne interactive

1/4 page

HORS TROUVILLE-SUR-MER

1B8E€HT

165,60 € TTC

RESTAURANT sans lien internet/ Borne interactive 1/4 page 145 € HT 174 €TTC

RESTAURANT avec lien internet/ Borne interactive 1/4 page 176 € HT 211,20 € TTC
2tME DE COUVERTURE + 1 PAGE DANS LE MAGAZINE 2 pages 2470 € HT 2964 €TTC
3EME DE COUVERTURE + 1 PAGE DANS LE MAGAZINE 2 pages 2240 € HT 2688 €TTC
4*ME DE COUVERTURE + 1 PAGE DANS LE MAGAZINE 2 pages 3200 € HT 3840 €TTC




FORMATS D'INSERTIONS PUBLICITAIRES
DANS LE MAGAZINE D'INSPIRATION (TAILLE REELLE)

TROUNJILLE

1PAGE
170 x 210 mm

TROUMNILLE

1/2 PAGE
170 x 100 mm

N

TROUM JLLE

e

1/4PAGE
80 x100 mm




LE PLAN DE VILLE

15 000 ex Francais/GB Présentation
Parution : avril « Plan de ville avec la nomenclature des rues
Format :12,5x 18,4 cm pli¢, * Suggestion de balade

« Liste des partenaires
« Informations pratiques

37,0 x 75,0 cm ouvert

Diffusion : partenaires, OT sur tout le ter-
ritoire, envoi postal, salons professionnels et

I TROUVILLEE

SUR«MER

PARTENARIAT COMMERCES - LISTING PLAN / MAGAZINE D'INSPIRATION

TROUVILLE-SUR-MER

COMMERCES SANS LIEN INTERNET Listing Coordonnées | 103,00 € HT 123,60 € TTC
COMMERCES AVEC LIEN INTERNET/BORNE INTERACTIVE Listing Coordonnées | 138,00 € HT 165,60 €TTC
COMMERCE DE SANTE AVEC LIEN INTERNET/BORNE INTERACTIVE Listing Coordonnées 32,00 € HT 38,40 € TTC
COMMERCES SANS LIEN INTERNET Listing Coordonnées | 133,00 € HT 159,60 € TTC
COMMERCES AVEC LIEN INTERNET/BORNE INTERACTIVE Listing Coordonnées | 181,00 € HT 217,20 € TTC
COMMERCE DE SANTE AVEC LIEN INTERNET /BORNE INTERACTIVE Listing Coordonnées 45,00 € HT 54,00 € TTC
PARTENARIAT NUMERIQUE INTERMEDIAIRE Listing internet/borne | 124,00 € HT | 148,80 € TTC

INDEX DES RUES DE TROUVILLE-SUR-MER

TOUOUES (=
AEROPPRT DE DEANVLLENCRMANDE
SANT-GITENDES 805

M N |

PROFESSIONS DE SANTE PETITE ENFANCE-JEUNESSE CHILOHOOD SERVICE SERVICES UTILES U

SERVICES POUR ANIMAUX P

L'OFFICE DE TOURISME EST OUVERT :

TRANSPORTS
CULTES WORSHP.




LES SUPPORTS NUMERIQUES ———

SITE INTERNET

www.trouvillesurmer.org

Notre site internet compte plus de 464 000 visiteurs par
an et plus de 1139 000 pages vues.

Lesite est traduit en 10 langues (Francais/Anglais/Allemand/
Italien/Espagnol/Russe/Japonais/Coréen/Néerlandais/
Chinois), celui-ci est une véritable vitrine nous permettant
de valoriser et de promouvoir notre territoire.

LES AGENDAS

nnuﬂ,u

20UV - , o
;“?JORL{\NI‘LELE L'AGENDA DE L'ETE

11 000 ex Francais Présentation % .

p . o  Calendrier des &vénements Toute l'année la rubrique « Bons plans » vous per-

Farutlctm Hjuimn . Liste des activités, stages met de mettre en avant vos offres commerciales et
ormat :13,5x18,4cm ! B

sportifs et culturels promotionnelles.

(a la frangaise) ;
« Conférences, concerts,

Diffusion : partenaires, OT

Cbte fleurie, envoi postal. expositions.. BORNE INTERACTIVE EXTERIEU RE

Disponible 24 h/24 répertoriant l'ensemble de nos partenaires en version francaise et anglaise.
Installée sur la fagade de l'Office de Tourisme.

AGENDA ETE

L3
2'¢ DE COUVERTURE 600,00 €HT | 720,00 €TTC PACK NUMERIQUE :
. SITE INTERNET + BORNE INTERACTIVE
3tME DE COUVERTURE 73500 €HT | 882,00 €TTC
: BANDEAU COMMERCIAL AVEC PHOTO + LIEN VERS VOTRE SITE 197,00 € HT 236,40 € TTC
4 DE COUVERTURE 840,00 €HT | 1008,00€TTC

——— SPONSORING EVENEMENTIEL ——

Le service animations vous sollicite lors de nos différents événements pour valoriser 'image de votre
établissement sur le lieu de l'animation (patinoire, grande roue, jeux de l'été).

fIROUVILLERH ) e eNDA TRIMESTRIEL

S U RMER NIVEAU 1 60 € HT 72€TTC
il 4 000 ex Francais Présentation NIVEAU 2 270 € HT 324 €TTC
L AG E N DA - Parution: . Calenilrier des événements NIVEAU 3 p—— pomp—
o e . iar/favri « Liste des activités, stages —
A Janvier/février/mars tifs et culturel SPONSORING ANNUEL - PARTENARIAT D’ARGENT - NIVEAU 2 SUR 4 EVENEMENTS PHARES | 900 €HT | 1080 €TTC
7 wril - Mai - Tein 20 , « Avril/mai/juin sportifs et culturels
: P e « Octobre/novembre/décembre  * Conférences, concerts, SPONSORING ANNUEL - PARTENARIAT D'OR - NIVEAU 3 SUR 4 EVENEMENTS PHARES 1700 €HT | 2040 €TTC

Format :13,5x18,4cm expositions...

(a la frangaise)
Diffusion : partenaires, OT
Céte fleurie, envoi postal. « Billetterie pour les différentes prestations du territoire « Eté : grands jeux de plage, chasses aux trésors, Grand

L. tournoi d'échecs
« Février : Roule Roule

AGENDA TRIMESTRIEL » Vacances de la Toussaint :

4'ME DE COUVERTURE 360,00 € HT 432,00 €TTC * Avril/mai/juin : Grande Roue Halloween en féte avec grand défilé en ville et lacher de

EVENEMENTS PHARES 2023/2024

« Début juillet : Colors Party, lacher de poudre et jeux sur bonbons

la plage « Vacances de Noél :

arrivée surprise du Pére Noél, spectacle de magie et féé-
ries de la St Sylvestre




L'Office de Tourisme et d’Attractivité de Trouville-sur-Mer
s'est doté d'une nouvelle billetterie de réservation et
vente en ligne afin de développer la commercialisation
de U'offre touristique de la destination et du territoire.

Elle proposera un large choix d'activités de loisirs,
sportives ou culturelles mais aussi des bons cadeaux ou
packages avec des expériences mémorables a vivre en
famille, a deux ou entre amis.

Commercialiser vos offres sur notre site internet, vitrine
incontournable avec plus de 464 000 visites annuelles,
c'est augmenter votre chiffre d’affaires, conquérir de
nouvelles clientéeles, renforcer votre visibilité et votre
image, et répondre aux attentes de nos visiteurs.

L'adhésion est gratuite > I'Office de Tourisme prend en
charge les frais de service, de maintenance, de mise a jour
des offres, d'optimisation de l'outil, de promotion et de
diffusion ; ainsi que les frais bancaires.

Une commission sera déduite par l'Office de Tourisme
lors de la commande en ligne ou comptoir :

LA BILLETTERIE EN LIGNE

Partenaire Non-partenaire

8 % de commission 11 % de commission

LES ACTIONS PRESSE

Bienvenue sur la billetterie de I'Office de Tourisme de Trouville-sur-Mer !

VISITES ANIMATIONS

En ville, en mer ou & la campagne il y a mille et i1 se passe toujours quelque chose  Trouville-
une fagons de découvrir toutes les facettes de sur-Mer, on ne slennuie jamais !
Trouville-sur-Mer.

Facilitez votre venue en achetant vos entrées
alavance pour les sites et musées de

SPECTACLES ET LECTURES

PROMENADES EN MER

Piéces de thédtre, lectures ou diners
spectacles: les représentations a ne pas
manquer a Trouville-sur-Mer !

Découvrez la Cote Fleurie d'un point de vue

Découvrez Trouville & bord du petit train
unique, 4 bord de bateaux de promenades touristique.

AVELO

Découvrez Trouville-sur-Mer et ses alentours &
vélo!

Ces accueils ont pour objectifs de renforcer la notoriété de la station et de valoriser son image.
Les médias, blogueurs et influenceurs sont des réseaux de promotion pour notre destination touristique. Nous vous
proposons de vous associer a ces programmes en fonction des thématiques de visites et de découvertes.

60 demandes presse ont été gérées en 2021.

LES RESEAUX SOCIAUX

06

LE SERVICE PROMOTION,

COMMERCIALISATION GROUPES

~TROUVILLE
[SUR-MER

b g
T

DESTINATI®ONS |

ROUPES

AUTRES SUPPORTS DE COMMUNICATION

LE MANUEL DES VENTES GROUPES

500 ex. Francais - 100 ex. Anglais

Parution : septembre

Format:18,5cm x27,5cm

Diffusion : cette édition professionnelle est distri-
buée sur toutes nos opérations de promotion et télé-
chargeable en ligne. Notre service commercialisation
groupes met en ligne son offre détaillée et adresse
plus de 350 demandes pour l'assistance groupe.
Présentation : prestataires loisirs, hébergement et
restauration accueillant les groupes sur le territoire,
offres packagées, accueil des groupes...

Pour plus de renseignements, contactez :

« Carine VERDIER par tél.: 023114 60 75

ou par mail : carineverdier@trouvillesurmer.org

* Aurélie NKEZE par tél.: 023114 60 79

ou par mail : aurelie.nkeze@trouvillesurmer.org

Du lundi au vendredide 8h30a12h30etde14hal17h

MANUEL DES VENTES

2t DE COUVERTURE 920,00 € HT 1104,00 € TTC
3EME DE COUVERTURE 1100,00 € HT 1320,00 € TTC
4EME DE COUVERTURE 1305,00 € HT 1566,00 € TTC

NEWSLETTER

TROUiLLE

EDITES PAR L'OFFICE DE TOURISME

GUIDE DES MAREES

4 000 ex

Parution : fin mars-début avril
Diffusion : a disposition a 'Office de
Tourisme et téléchargeable sur internet.
Présentation : horaire des marées,
réglementation de la péche a pied, re-
cettes....

ACTIVITES SPORTIVES
ET CULTURELLES

Parution Web : septembre

Diffusion : a disposition a I'Office de
Tourisme et téléchargeable sur internet.
Présentation : liste des activités spor-
tives et culturelles a Trouville-sur-Mer
et a proximité.

SALLES A LOUER

Tirage en interne a la demande
Diffusion : a disposition a I'Office de
Tourisme et téléchargeable sur internet.
Présentation : liste des salles pour vos
réceptions, réunions de familles, ma-
riage...

GUIDE DES FAMILLE

<« COLETTE, LA P'TITE MOUETTE »

4 000 ex

Parution : avril

Diffusion : remis a chaque famille a
I'Office de Tourisme, offert par les par-
tenaires labellisés « Famille Plus » et
téléchargeable sur internet.
Présentation : descriptif du label Fa-
mille Plus et des partenaires labellisés,
Hébergement - Restauration - Loisirs -
Plan de ville - Coloriage - Jeux

QUIZ DECOUVRIR
TROUVILLE-SUR-MER

1000 ex

Diffusion : a disposition a I'Office de
Tourisme et téléchargeable sur internet
Cibles : les familles et les groupes

SUR LES PAS DE SAVIGNAC

Tirage en interne a la demande
Diffusion : a disposition a I'Office de
Tourisme et téléchargeable sur internet

SUR LES PAS DU STREET ART
Tirage en interne a la demande
Diffusion : a disposition a I'Office de
Tourisme et téléchargeable sur internet



QUALITE
TOURISME

CHARTE QUALITE PARTENAIRES
ENTREZ DANS NOTRE DYNAMIQUE QUALITE !

VOTRE ENGAGEMENT

Dans le cadre de notre démarche qualité « Marque Qualité TourismeTM », nous proposons a chacun de nos partenaires,
la CHARTE QUALITE PARTENAIRES.

ELLE VOUS ENGAGE DANS PLUSIEURS CRITERES QUALITES :

* DEVENIR UN AMBASSADEUR DE NOTRE STATION aupres de vos clients et partenaires professionnels.
Devenir un relais d’information, remarque, suggestions et de remonter ces données a 'Office de Tourisme afin
d’améliorer 'aménagement et l'organisation de la station en général et/ou de 'Office en particulier.

e COMMUNIQUER LES MODIFICATIONS ET NOUVEAUTES de votre entreprise, et de répondre aux différentes
demandes de mise 3 jour. INFORMER EN TEMPS REEL L'OFFICE DE L'ETAT DES DISPONIBILITES pour les héberge-
ments qui sont communiquées chaque jour au client par le Service Accueil.

o ADOPTER UNE DEMARCHE QUALITATIVE AUPRES DE SES CLIENTS : attitude souriante et efficace, accueil dans
un cadre agréable, respect des horaires, tarifs... affichés dans votre établissement, conseil et respect du choix de
son client, en valorisant l'offre du territoire.

* REPONDRE AUX ENQUETES DE SATISFACTION ou de fréquentation de ['Office de Tourisme pour connaitre nos
cibles et nous adapter aux évolutions du marché touristique.

e COMMUNIQUER VOS REMARQUES, SUGGESTIONS OU CRITIQUES pour 'amélioration de nos prestations et le
développement de la station, dans un esprit constructif et respectueux.

« REPONDRE EN MOINS DE 10 JOURS AUX COURRIERS ou plaintes afin d'apporter un argumentaire pertinent aux
visiteurs mécontents.

* POSITIONNER VOTRE LOGO PARTENAIRE dans votre établissement

* METTRE A DISPOSITION NOS DIFFERENTS SUPPORTS DE COMMUNICATION et de programmation de nos évé-
nements.

L'objectif de cette démarche est de valoriser 'ensemble de l'offre trouvillaise. Elle permet d’accroitre nos
performances et de valoriser la dynamique commerciale et touristique de notre station. La recherche d’une
meilleure satisfaction du client par la qualité de I'accueil et du service est un élément essentiel de réussite.
L'équipe de I'Office de Tourisme est a votre disposition si vous souhaitez obtenir plus d’informations sur la
mise en place de votre démarche et sur la marque nationale.

Si les différents engagements n’étaient pas respectés et a partir de 3 réclamations écrites justifiées, notre
comité de direction prendra la responsabilité d’annuler le partenariat.

—— CONDITIONS GENERALES DE VENTE —

1°) Les annonceurs qui fournissent des fichiers doivent les remettre impérativement dans les délais indiqués.

2°) Un bon a tirer diment signé est a retourner dans les 48 h. Passé ce délai, le bon a tirer sera considéré
comme accepté et aucune modification ne pourra étre retenue.

3°) Le libellé de l'annonce n'engage que la responsabilité seule de l'annonceur. Nous ne pouvons étre tenus
pour responsables de la reproduction de marques,

dessins, textes ou labels confiés par le client. Il appartient a celui-ci de vérifier si toutes ces reproductions
peuvent étre librement retenues. En revanche, l'éditeur est en droit de refuser une annonce dont lintitulé
serait incompatible avec l'image de marque de la publication.

4°) Aucun emplacement ne peut étre garanti, a U'exclusion des pages de couverture.

5°) Paiement en totalité a réception de facture (titre exécutoire délivré par le Trésor Public).

6°) En cas de non-paiement, 'éditeur est en droit de procéder aux poursuites judiciaires prévues par la loi pour
le recouvrement. Il est en droit de refuser tout

simplement une demande d'insertion, si elle n'est pas accompagnée d'un paiement comptant a la commande.

7°) La signature du présent ordre implique l'acceptation des clauses ci-dessus ; tout différent pouvant résulter
de U'exécution du présent contrat, est de la compétence du Tribunal de Commerce de Honfleur.

8°) Attention : toutes modifications sur le bon a tirer (en dehors de détail non conforme a votre bon de com-

mande) engendrent des frais supplémentaires.

L'Office de Tourisme de Trouville-sur-Mer est immatriculé au registre des opérateurs de voyages et de séjours :
n°IM014110021 - Assurance responsabilité civile professionnelle : Axa France lard SA.
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JOURS ET HEURES D'OUVERTURE

D'AVRIL A OCTOBRE ET PENDANT LES VACANCES SCOLAIRES
e Semaine:10 h-18 h
« Dimanches et jours fériés : 10 h - 17 h

DE NOVEMBRE A MARS
(HORS VACANCES SCOLAIRES)
* Semaine:10 h-18 h
« Dimanches et jours fériés : 10 h =13 h 30

JUILLET - AOUT
e Semaine:9h30-19h
« Dimanches et jours fériés : 10 h =18 h

VOTRE CONTACT
Isabelle LEMONNIER
Directrice de I'Attractivité économique et touristique
Tél.: 023114 60 74 - Port.: 06 407014 93
isalemonnier@trouvillesurmer.org

Attention seule Isabelle LEMONNIER est habilitée a vous proposer un partenariat
pour nos éditions et nos supports de communication.



