
EPIC Offlce de Tourisme de Trouville sur Mer

Exiroll du reglstre des déllbérolions du Comllé de Dlrectlon
4 oclobre 2023 à 'l4h

Memb.e3 présenls :

Mme SYLVIE DE GAETANO, Présidente
M. DIDIER QUENOUILLE, Vice-Présidenl
Mme REBECCA BABILOITE, représentoni lo commune
Mme JEANNINE OUTIN, représentoni lo commune
Mme CATHERINE VATIER, représentoni lo commune
Mme MARTINE GUILLON, représentont lo commune
M. STEPHANE BRASSY, représenlont les commerçonts
Mme CORINNE DUPONT, représentoni Les Cures Morines
M. STEPHANE GARCIA, représeniont le Cosino Borrière de Trouville sur mer

Asslslolenl à lo réunlon :

M. Hervé LAQUAY - Conseiller oux décideurs locoux
Mme Solmo AMER - Directrice

Excusés: M. Revert, M. Devol, Mme Fresnois. Mme Lomy. M. Nontier-Verdier, M. Robert,
M. Mendozo. Mme Bouvier.

I - Adopllon du procès-verbol de lo réunlon du 16 moi 2023
Déllbérollon n"29 /2023

Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et à I'unonimité de ses membres
présenis, opprouve le procès-verbol de lo réunion du Comité de Direction qui s'est
déroulée l6 mol 2023.

POUR EXTRAIT CONFORME,





EPIC Office de Tourisme et d'Attroctivité
de Trouville-sur-Mer

COMITE DE DIRECTION
Mordi l6 moi2023 à t lh

Procès-verbol

Membres présenls:
Mme SYLVIE DE GAEIANO, Présidente
M. DIDIER QUENOUILLE. Vice-Président
Mme REBECCA BABILOilE, représentont lo commune
Mme JEANNINE OUTIN, représentont lo commune
Mme CATHERINE VATIER, représentont lo commune
Mme MARTINE GUILLON, représentont lo commune
Mme STEPHANIE FRESNAIS, représentont lo commune
Mme LAURE LAMY, représentonl les commerçonts
M. JEAN-CLAUDE NANTIER VERDIER, représentont I'Ass Office de tourisme
M. LAURENT MENDOZA, représeniont le Groupe Bourdoncle
Mme CORINNE DUPONT, représentont Les Cures Morines
M. SIEPHANE GARCIA, représentont le Cosino Borrière de Trouville sur mer

Asslsloienl à lo réunlon :

Mme Solmo AMER directrice por intérim

Excusés: M. Revert, M. Devol, M. Brossy, M. Robert, Mme Bouvier

I - Adoplion du procès verbol de lo réunion du l l ovril 2023
Délibérotion n' 17 / 2023

Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et è I'unonimité de ses

membres présents, opprouve le procès-verbol de lo réunion du Comité de
Direciion qui s'esl déroulée le I I ovril 2023.



2 - Nomlnolion du Direcleur
Délibérotlon n' 1 I / 2023

Le Directeur Générol ossure le fonciionnement de l'étoblissement public sous
I'outorité et le contrôle du Président. ll esl recruté por conirot. ll esi nommé
por le Président, oprès ovis du Comilé de Direction.

A cel effel :

il prend les mesures nécessoires d I'exécution des décisions du Comité de
Direction,

il exerce lo direction de I'ensemble des services, sous réserve des fonctions
d'Agent Comploble confiées ou Trésorier Principol de Trouville-sur-Mer,

dons lo limite des inscriptions budgétoires, il recrute el licencie le personnel
nécessoire, ovec I'ogrément du Président.

il est I'ordonnoieur de I'Office du Tourisme de Trouville-sur-Mer et d ce titre
prescrit I'exécution des receties el des dépenses, prépore le budget et
étoblit le compte finoncier.
Le Directeur Générol peut signer, por délégotion du Présideni et en exécution
des décisions du Comité de Direction, tous octes, controts, troités et morchés.
ll peui, sous so responsobilité propre, déléguer so signoture ù un ou plusieurs
chefs de service.
Les morchés de trovoux, tronsporis et fourniiures sont soumis oux règles
opplicobles oux morchés publics.
Le Directeur Générol foit choque onnée un ropport sur I'octivité de I'Office
de Tourisme, qui esi soumis ou Comité de Direction por le Président, puis ou
Conseil Municipol.

Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et à I'unonimité de ses

membres présents, opprouve lo nominoiion de Modome Solmo AMER ou
poste de Directrice Générole de I'EPIC Office de Tourisme et d'Attroctivité de
Trouville-sur-Mer.

3 - Controt du Dlrecleur
Délibérotion n" 1 9 / 2023

Le directeur de I'EPIC esl nommé por le Présideni (oprès ovis du comité de
direciion) et recrulé por control - exlroil de I'orllcle R.133-l l : le conirot est
conclu pour une durée moximole de 3 ons, renouveloble por reconduclion
expresse dons lo durée moximole de six ons. Si, à I'issue de ceite durée, le
comité de direction renouvelle le controt, il ne peut l'être que pour une
durée indéterminée et por décision expresse prise dons les condiiions fixées è
I'orticle 1.133-6).
Le directeur est un ogeni de droit public. Le contentieux le concernonl relève
des iribunoux odminiskoiifs ei les textes opplicobles soni ceux de lo fonction
publique tenitoriole ou ceux de lo Convenlion Collective des Orgonismes de
Tourisme selon les orticles du controt concernés.
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Solmo AMER o été recrutée le ler juin 2004 en controt à durée indéterminée
du droit privé, elle o ossuré une première période de direction por d'intérim
6y 1er jqnvier o, 1er juin 20,l0, puis occupe le poste de directrice odjoinie de
I'EPIC Office de Tourisme et d'Attroctivité depuis le ler jonvier 2018 et ossure
I'intérim depuis le 1e, jonvier 2023.

Après consultotion de lo fédérotion régionole de tourisme el por occord
entre les porties ne souhoilont pos précoriser le slolut octuel de lo soloriée, le
Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et à I'unonimité de ses membres
présents, opprouve le conlrot de Modome Solmo AMER en CDI à compler du
1e, juln 2023 oux conditions suivonies (fiche de poste en onnexe):
> rollochemenl à lo Convenlion Colleclive Nolionole des Orgonismes de
Tourlsme N'3175
> Slolul: Codre forfoiloire
> Echelon : 3.2
>lndlce:3115

4 - Délégotion de signolure
Déllbérotion n" 20 I 2023

(Code du Tourlsme n" Rl33-l l) :

Le Directeur Générol ossure le fonctionnemenl de l'étoblissemeni public sous
I'outorité et le contrôle du Président.

A cel effel :

- il prend les mesures nécessoires à I'exécution des décisions du Comité de
Direction,

- il exerce lo direction de I'ensemble des services, sous réserve des fonclions
d'Agent Comptoble confiées ou Trésorier Principol de Trouville-sur-Mer,

- dons lo limite des inscriptions budgétoires, il recrule et licencie le personnel
nécessoire, ovec I'ogrément du Président,

- il est I'ordonnoieur de I'Office du Tourisme de Trouville-sur-Mer et Ô ce titre
prescril I'exécution des recettes et des dépenses, prépore le budget et
étoblil le compte f inoncier.
Le Directeur Générol peui signer, por délégotion du Président et en exécution
des décisions du Comité de Direction, tous octes, controls, koités et morchés.
ll peut, sous so responsobilité propre, déléguer so signoture è un ou plusieurs
chefs de service.
Les morchés de trovoux, tronsporis et fournitures sont soumis oux règles
opplicobles oux morchés publics.
Le Directeur Générol foit choque onnée un roppori sur I'octivité de I'Office
de Tourisme, qui est soumis ou Comité de Direction por le Président, puis ou
Conseil Municipol.

Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et à I'unonimité de ses
membres présents, opprouve lo délégotion de signoture el des
responsobilités à lo Direclrice Générole, Solmo AMER.



5 - Nominolion d'un chef de service odjoint du Direcleur, suppléonl pour lo
signolure de toul ocle de comptobilité de I'ordonnoleur
Délibérotion n"21 / 2023

Le Directeur Générol est I'ordonnoteur de l'étoblissement public, et è ce Iitre,
il prescrii I'exécution des recettes et des dépenses, prépore le budget et
étoblit le compte finoncier. En cos d'obsence prolongée ou
d'empêchement, il est nécessoire de nommer un chef de service odjoint,
suppléont pour lo signoture des mondols, des lilres, du budgel, de lo
signolure des morchés et de loul octe de comptobilité de I'ordonnoleur.

Le Comité de Direclion, oprès en ovoir délibéré et à I'unonimité de ses
membres présents, opprouve lo nominolion de Modome lsobelle lemonnier
à ce posle.

6 - Personnel : Nouvelle orgonisolion des services
Délibérotlon n"22 / 2023

Suite à lo nominolion de Solmo AMER ou poste de Directrice Générole, il

convienl de réorgoniser les services (orgonigromme en onnexe).

Le service Accueil sero renforcé por une nouvelle embouche de Conseiller(e)
en séjour ù compter du 5 novembre 2023. Ce pôle sero désormois sous lo
responsobilité de Florione Morlin (fiche de poste en onnexe).

Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et à I'unonimité de ses
membres présents, occorde, è compter O, ler juin 2023, à Florlone Morlin lo
grotificotion suivonie : Echelon 2.3 - lndice 1875.

Sléphonle Sublemontier sero lo direcirice du service Communicolion-
Promolion-Commerciolisolion-Groupes (fiche de posle en onnexe).

Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et à I'unonimité de ses
membres présents, occorde à Sléphonie Sublemonlier, d compter O, 1e. juin
2023,1o grotificotion suivonle :

Slolul: Codre ou forfoit - Echelon 3.1 - lndice 268é.

Le pôle Attroclivité Touristique et Économique sero dirigé por lsobelle
Lemonnler (fiche de poste en onnexe).

Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et à I'unonimité de ses
membres présents, occorde, à compter O, 1er juin 2023, à lsobelle lemonnier
lo grolificotion suivonte :

Slotul : Codre ou forfoil Échelon 3.1- lndice 2602.

4



Dons le codre de ce nouveou fonctionnement Plerre Hoize ouro désormois lo
chorge de lo gestion et diffusion des informotions évènementielles (culturelles,
sportives, ossociotives...) et de soutien oux onimotions (fiche de poste en
o n nexe) .

Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et è I'unonimité de ses
membres présents, occorde, à Piene Hoize. Ô compter O, 1er juin 2023, lo
grolificotion suivonte :

Echelon 2.1 - lndlce 1591.

Mélonie Rouilhoc ouro désormois lo chorge de lo Boulique el Billetterie (fiche
de poste en onnexe).

Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et è I'unonimité de ses
membres présents, occorde è Mélonle Rouilhoc. ô compter 6u 1er juin 2023,
lo grotificolion suivonte :

Echelon 2.1 - lndlce I 643.

Cette nouvelle configurotion permettro de préserver lo dynomique de
l'équipe, de renforcer et moderniser les services.

Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et à I'unonimité de ses
membres présents, opprouve cette nouvelle orgonisotion.

7 - Personnel : renforl servlce occuell el onimolion
Délibérotion n"23 /2023

Choque onnée l'Office de Tourisme recrute des soisonniers ofin de foire foce
ou surcroît de trovoil pendoni les périodes de houle offluence. Comme prévu
dons le tobleou des effectifs présenté ou Comité de Direction du 13
décembre 2022, nous ovons recruté Morjorie LAFARGE du 15 moi ou 5
novembre 2023 échelon I .l indice I 420.

En I'obsence de Lucie Lefèvre, en orrêt molodie depuis le 22 mors, et en
oitendont de sovoir si Lucie sero outorisée à reprendre le trovoil dons les
mêmes conditions, il convient de lo remplocer por un controt de prestotion
ou un CDD selon les besoins du service.

Le Comité de Direction prend octe :

- de I'embouche de Morjorie TAFARGE : controt soisonnier è I'occueil du l5
moi ou 5 novembre 2023 > indice 1420 - échelon I .l à 3Sh.

- du remplocemenl de Lucie Lefèvre, en orrêt molodie, por un controt de
prestotion de service ou un CDD, selon les besoins du service et en
otlendont I'orgonisoiion préconisée por le médecin de Lucie Lefèvre.



8 - Comple-rendu des convenlions
Délibérotion n" 24 / 2023

Suivont I'orticle 6 des stotuls de I'EPIC, le Directeur Générol peut signer, por
délégotion du Président ei en exécution des décisions du Comité de
Direction, ious octes, conlrots, troités et morchés. Toutes les conventions de
porlenoriot donnent lieu ô un compte rendu devont le Comité de Direction.

Le Comité de Direction prend octe des conventions et controts préseniées
en séonce.

Monsieur Nontier-Verdier demonde des précisions sur les conventions
volidées.

9 - Régie : nouveoux lorifs el chongemenls de lorifs
Délibérotlon n"25 / 2023

En tont qu'EP|C, I'Office de Tourisme o vocotion à développer ses ressources
propres, ou frovers de différentes octivités de noture commerciole.

Le Comilé de Direction, oprès en ovoir délibéré et è I'unonimité de ses
membres présents, opprouve les lorifs présentés en séonce.

l0 - Torifs des porlenoriols el inserlions publicilolres 2024
Délibérotlon n"26 / 2023

Lo pluport des supports
I'Office de Tourisme sont
publicitoires.
Comme choque onnée,
lorifs de 27..

Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et è I'unonimité de ses
membres présents, opprouve les torifs des portenoriots et espoces
publicitoires pour les éditions el supporls numérlques 2024.

Monsieur Nontier-Verdier demonde comment sont colculés les torifs
présentés.

Modome de Goetono précise que I'ougmentoiion de 2% por ropporl à 2022
est foible compte-tenu de I'inflotion octuelle.

de communicotion et de promotion édités por
ouverts ou portenoriot et proposent des espoces

I'Office de Tourisme prévoit une ougmentotion des

Loure Lomy foii port des remorques qu'elle o pu ovoir de lo port des
commerçonts sur les torifs de sponsoring. lsobelle Lemonnier prendro contoct
pour foire le point.
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I l - Grille lorifoire commerciolisolion - groupe
Délibérotion n"27 / 2023

En tonl qu'EPIC, I'Office de Tourisme el d'Attroctivité de Trouville-sur-Mer o
vocoiion à développer ses ressources propres, ou lrovers de différentes
octivités de noture commerciole.

Dons un souci de tronsporence oussi bien ouprès du client que du comptoble
public, le service commerciolisotion propose une grille torifoire cloire. Lo grille
fixe le minimum et le moximum pour loisser lo lotiiude ou service
commerciolisotion de concrétiser lo volidotion du dossier - les critères pris en
compte peuvent être, por exemple, le nombre de personnes dons le groupe,
le prix por personne fixé por I'inierlocuteur.

Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et à I'unonimité de ses
membres présents, opprouve lo grille torifoire comme suit :

PRESTATION TAUX DE COMMISSION (VARIABLE SELON LE NOMBRE DE

PARTICIPANTS)

Minimum Maximum
Groupes Grand public
Journée 8% 75%
Séjour 8% t2%
Groupe Professionnels
Séminaires 8% 20%
lncentives/ Team-bui lding 8% 20%
Remise commerciale 5% 5%

12 ' Délégotion ou dlrecleur pour lo fixollon des prix de venle des oclivilés
commercioles de I'Office de Tourisme et d'Attroctlvité
Délibérotion n' 28 / 2023

(Code du Tourisme n' R133-l I ) :

Le Directeur Générol ossure le fonctionnement de l'étoblissement public sous
I'outorité et le contrôle du Président.

A cet effet :

il prend les mesures nécessoires à I'exécution des décisions du comifé de
Direciion,

o il exerce lo direction de I'ensemble des services, sous réserve des fonctions
confiées ou comptoble public ossignotoire,o dons lo limite des inscriptions budgétoires, il recruie el licencie le personnel
nécessoire, ovec I'ogrémeni du président,

. il est I'ordonnoteur de I'office du Tourisme de Trouville-sur-Mer et è ce titre
prescrit I'exécution des. recettes et des dépenses, prépore le budget et
éloblit le compte finoncier.



Le Directeur Générol peul signer, por délégotion du Président et en exécution
des décisions du Comité de Direction, tous ocles, controts, troités et morchés.
ll peut, sous so responsobilité propre, déléguer so signoture à un ou plusieurs
chefs de service.
Les morchés de trovoux, tronsports el fournitures sont soumis oux règles
opplicobles oux morchés publics.
Le Directeur Générol foit choque onnée un ropport sur I'octivité de I'Office
de Tourisme, qui est soumis ou Comité de Direction por le Président, puis ou
Conseil municipol.
En lonl qu'éloblissemenl public induslriel el commerciol. I'Office de Tourisme
développe des oclivilés commercioles: produits vendus à Io boutique,
billeiterie d'octivités de I'Office de Tourisme et prestotoires extérieurs (sèche
ou combinont plusieurs offres), forfoits groupes, bons codeoux.

Ces produits, porfois complexes, ont des prix de vente colculés selon
différents poromètres: le prix de revient des prestotions ou produiis, lo
dynomique des morchés ouprès desquels ces produits sont commerciolisés, lo
soison (houie, bosse ou iniermédioire) et l'élosticité de lo demonde. pour
donner d I'EPIC les moyens orgonisotionnels de réogir ropidement oux
évolutions de son environnement commerciol, le Président propose ou
Comité de donner délégotion ou Directeur pour fixer les prix de venie des
octivités commercioles de I'Office de Tourisme por onêté.

En conséquence, le Directeur devro présenter ou Comité de Direction un
tobleou récopitulotif des prix de vente oyont été protiqués.

Le Comité de Direciion, oprès en ovoir délibéré ei ô I'unonimité de ses
membres présents, opprouve :

Lo délégotion de fixer le prix de vente des octivités commercioles de I'office
de Tourisme et d'Attroctivité ou Directeur générol.
L'outorisotion du Directeur è prendre toutes les mesures nécessoires et è
signer tout octe pour lo mise en æuvre de lo présente décision.

Fin de séonce 12h
Srgnoture :


