
EPIC Offlce de lourlsme de Trouvllle sur Mer

Exlrolt du reglslre des délibérotions du Comilé de Direciion
4 octobre 2023 à 14h

Membres présenls :

Mme SYLVIE DE GAETANO, Présidente
M. DIDIER QUENOUILLE. Vice-Président
Mme REBECCA BABILOTTE, représentont lo commune
Mme JEANNINE OUTIN, représenioni lo commune
Mme CATHERINE VATIER, représeniont lo commune
Mme MARTINE GUILLON, représentonl lo commune
M. STEPHANE BRASSY, représentont les commerçonts
Mme CORINNE DUPONT, représentont Les Cures Morines
M. STEPHANE GARCIA, représentont le Cosino Bonière de Trouville sur mer

Asslslolent à lo réunlon :

M. Hervé LAQUAY - Conseiller oux décideurs locoux
Mme Solmo AMER - Directrice

Excusés: M. Revert, M. Devol, Mme Fresnois, Mme Lomy, M. Nontier-Verdier, M. Robert,
M. Mendozo, Mme Bouvier.

3 - Personnel : renforcemenl de l'équlpe occuell
Déllbérollon n"31 / 2023

ll est prévu por lo délibérolion n"22/2023 que le service Accueil sero renforcé por une
nouvelle embouche de Conseiller(e) en séjour à compter du 5 novembre 2023.

Le Comité de Direction prend octe de I'embouche d'Hugo Estlvol en controt è durée
indéterminée en tont que Conseiller en séjour à compter du 5 novembre 2023 > indice
I 522 - échelon 1.3 ) 35h (1835,53€ brut).

POUR EXTRAIT CONFORME,
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GUIDE

I

ouArtrÊs
. frès bon co act client
. Lâ capacité de trâvailler avec arccèa en Éluipe et de façon

lndépeidante.
. Lâ capacité de suiwe l€§ instructbns et de ,endre d€5 traveux de

qualité

E X PÉ R t E NC E S PR OFE SS t ONN E LtE S

Lrruln - 30 -?t mb..zo:Za: CoÉ.L.Urr;r S{hr
O{frc. d. Torrd'.Il. d. rrldry - \4drÿ t.dfrdon
Mission : accueil. reîser'gnement du public. €.Eadrêrnenl irîofirpâ!,rpment
guidæ€. comrnenteires auprÈ de la clientèl€
C.éation de contenus de üsit6 guidées
Vente en boutique. tenue de caisse

ül m.l - 30..pr.itbr.2oln 3 $.gr G|jd. To.rtrhl..
Chat .u d. Br[.,oti an *ornrrd.
Missions : céatbn èt corEeption dune vblte guidée du châte.u de Bafleroy
dans plusieuE langues
Accueil et prise en charge de la clientèle
6ion de lâ bouthue et du sâton d€ thé

2 .l.c.mtr} A dae.mbra 2Ol9 : St g. .u a.ndc. .nlrn t on
Oûîc. d. Tourb.n de \rictry. Vlclry Drdnrdons
Mirsions I Gérer une anirnation . le pÈre t{c,êl à \,ichf : mjse en place
du décor gestbî d'équipe.
Qecherches pour le marché de N(Èl (mise en place du marché. achat
de saplns) . gour fâénerncnt annuel lfichy rête Napola)n l .
tlecherches de pr€stetaires pou. un spectacle de manonnettes.

20 m.i - 29ruln 2ol!, 3 St gr.u r.n lc. æcu.i.i
offrcc do four&mo d. VËty - \rlcùÿ O..üin dbn3
Missions : tntorrner et conseiller 1€3 clients ft.â.tçâis et étrangers
(en face à face oo par téléphon€}. accueil des touristes.programmation d aftches en brmat nuEÉ.que . mise en plâce
de la boutaque. gestion du courrier

28 h?M.r . 16 ,ânLr 2oll : St glc Thom.3 Cook Voy.g.. I Morrlins
Mrssroôs Conceptbn de \ôyage à là carte travôrl sur Nurvis et Amadeu! veiltede billets d àvions et de train
Rangement de brochure mise en place d.une vitrin€

CO N FÉPENCtE R

coHPÊrencrs

-
leune, dynamique et sérieiJr
paslkxlné pâr l'Hktoire. l€ tourÈrne
et la culhJre.
Très rnotivé poLrr dà/eloppe.
cor§tâmrnent rnes compéterEes et
grandir proÊasionnelbrnenL

Maitrisê dê plusiorr's langu6
comrne langlals {nir/eâu 82} et
fe6pættlol (ni\êau 8U
Solides connalssances des logiciels
comrÿE Word. Potaver PolnL Wr ou
errcorc PhotaShop

FORHATION
II'

2O2O- 2O2l : Ucerce professionnelle
Cui(,e ConlÉ'æncie. à fUCA
Clernont Fenand

2O|8-2O2O : BTS Tourisrne -ES Victty

2Ol7 | UcerEe d'Histoire à l,Uni\re,rsité
Clennont Au\êrgne

2Ol7 : Baccalôuéat Littérâire option drolt
Ly(ée Saint Pien€ Cuasêt

CONlACT
lrrl

E

E!
g

lO chemin de la rnotte
O33OO Cuss€r

nÿohrrgoo3{Ooutiook.fr

06-26 40.?3-57


