
EPIC Office de Tourlsme de Trouville sur Mer

Extroll du reglstre des déllbérollons du Comllé de Dkecllon
l5 novembre 2023 à I 5h

Membres présenls :

Mme SYLVIE DE GAETANO. Présidenie
M. DIDIER QUENOUILLE, Vice-Présidenl
M. DAVID REVERT, représentont lo commune
Mme JEANNINE OUTIN, représeniont lo commune
M. JACQUES TAQUE, représentont lo commune
Mme MARTINE GUILLON, représentont lo commune
Mme STEPHANIE FRESNAIS, représenlont lo commune
M. STEPHANE BRASSY, représentont les commerçonts
M. LAURENT MENDOZA, représentont le Groupe Bourdoncle
M.YANIC RUBICHON, représentont lo CCI Poys d'Auge
Mme AURELIE MAILLARD, représentont Les Cures Morines
M. STEPHANE GARCIA, représentont le Cosino Borrière de Trouville sur mer

Asslstoll à lo réunlon :

Mme Solmo AMER - Directrice

Excusés: Mme Bobiloite, Mme Votier, M. Devol. Mme Lomy, M. Nontier-Verdier, M'

Roberi, Mme Bouvier, Mme DuPont.

3 - Plon d'ocllons 2024
Détlbérotlon n" 39 / 2023

Lo skotégie 2024 -2026 o été volidé por le comité de direction du 4 octobre
2023.
Lo première portie de ces octions sero loncée dès 2024

En odéquolion ovec lo strolégie 2024- 2026 et ovec le budgei prévisionnel

2024,le ôomiié de Direction, oprès en ovoir délibéré et à I'unonimité de ses

membres présents, opprouve le plon d'octions 2024 (document en onnexe)'

ACCUEIL QUATITÉ VISITES BOUTIQUE BILTETTERIE

ACIIONS
Melke en ploce un observotoire de lo fréquentotion touristique "Pilot" -
s'équiper d'outil Flux vision.





Privilégier pour lo boutique des produils Mode in Fronce/ Mode in
Normondie/éco- responsobles, promouvoir et développer lo billetterie en
ligne de nos prestotoires.
Poursuivre le développement de visiles thémotiques ovec guidoge : visite

odoptée oux fomilles, visiie pédogogique sur le monde morin, visite Street Arl,
visite 80e onniversoire de déborquement.
Chongement du système d'occueil iéléphonique, nouveoux messoges
répondeur et décroché.
Mettre en ploce un occueil hors les murs : gore SNCF, oéroport, orrivée de
novette moritime du Hovre.
Trovoiller sur un occueil « privilégié » dons I'Office de lourisme pour les visileurs

qui souhoitenl que I'on orgonise leur séjour (occueil, réservotion d'octivités...)
Politique RSE : étot des lieux, sensibiliser les équipes et mettre en ploce des

octions.
Journée d'intégrotion des soisonniers : OT, services de lo ville, portenoires ->

pour présenter nos qctions, informotions utiles -> nos portenoires sont nos

meilleurs prescripteurs.

EDITION PARTENARIAT ATTRACTIVlTÉ ECONOMIQUE

ACTIONS
Accroître le nombre de portenoires en ossuront le développement du réseou

el en mettont en ploce des octions de conquête ei de fidélisotion.
Proposer de nouveoux espoces de publicité sur les outils digitoux ellou
popier, réfléchir sur de nouveoux supports plus periinents en odéquoiion
ovec les ottentes des visileurs el en lien ovec nolre identité (gostronomie).

Poursuivre les éditions touristiques et d'onimotions en oplimisoni lo gestion des

stocks et en réduisont le nombre d'impressions et de supports, inclure les

floshcodes.
Voloriser, foire découvrir de monière originole et vivonte les offres des
portenoires : vidéos, pholos 360o, orticles dons le Mog, sur le site et réseoux

socioux.
Progrommer des reportoges photos pour les éditions et les supports

nu mériques.
poursuivre le développement de l'occompognement des professionnels, les

sensibiliser oux nouvelles protiques du développemenl duroble et fédérer le

réseou : cofés du commerce, speed-meetings.
Reconduire les Portner's doys ou sein de l'office de Tourisme pour occroître lo

visibilité des Portenoires.
oigoniser uÀ moment conviviol ovec tous les portenoires et progrommer des

éductours.
Refonie de lo chorte grophique des supports popier'

ContinuerÔtrovoillersurlesprojetsd'embellissemenldeloville'



PROMOTION
ACTIONS
Assurer le plon de promolion 2024 : Solons grond public - Solons Pro -
Workshops- Démorchoge.
Trovoiller sur de nouveoux portenoriots pour mettre en ploce une offre plus

locole et plus cohérente, voloriser les prestotoires « Noture ».

Développer et ossurer I'occueil des TO.

Cibler les morchés de Proximilé.

COMMERCIATISATION
ACTIONS
optimiser lo vente de pocks découverte et de séiours ei renégocier les torifs

revendeurs ovec les non-porlenoires.
Optimiser les outils et retrovoiller le schémo de commerciolisotion.
Développer lo clientèle scoloire, en ciblont le démorchoge, en créont un

fichier dédié et en développont de nouvelles offres.
Enrichir le fichier pro ovec de nouveoux prospects.

Développer une offre pour les groupes pro : cotologue, fiches produii
détoillées et promotion ciblée (solles, resiourotion, décor ..) et ossurer le

développement des séminoires: teombuildings, incentives ovec des
porlenoires du territoire.
Êroposet de nouvelles offres dons un codre inédit ovec des producteurs

locoux Ô destinotion des individuels et des groupes.

concevoir des sélours è thème (offres vitrines ovec liens) en concertotion
ovec le service communicotion pour mise en ligne sur lo poge d'occueil du

site internet, en respectont une plonificotion onnuelle : miser sur I'onière

soison el développer des offres en semoine (mid- week) pour étoler les flux.

COMMUNICATION
ACTIONS
Poursuivre et renforcer lo colloborotion ovec le service communicotion de lo

Ville er développer les synergies, notomment concernont lo communicotion
des événements.
Définir une slrotégie morketing onnuelle bosée sur un colendrier
d'événements, de thémotiques.
Refonte du site internet : éco-conception, optimisotion des contenus' objeciif

500 k por on.
Personnoliser l'expérience client grôce ou morketing outomotion'

Accroîtrelenombred,obonnésèlonewsletterhebdomodoireenrenforçont
lescompognesdepromotion,notommentouprèsdesrésidentspermonenls
et secondoires : obiectif +1000 obonnés/on'



Renforcer lo communicotion événemenlielle de lo Ville el soutenir les

initioiives extédeures.
Accroître le nombre d'obonnés sur nos réseoux socioux: objectifs Focebook
l6 k- lnstogrom 20 k- orgonisoiion de 2 concours.
Reconduire des compognes de promotion de lo stolion ou d'événements
spécifiques dons des mogozines/iournoux sur les séiours hors soison offichoge,
digitoliser nos supports de communicolion.
lnciter les socio-pros à se foire lobelliser Quoliié Tourisme en colloborotion
ovec lo CCl. à obtenir le lobel MoÎlre Restouroteur et outres lobels pour
voloriser I'offre sur le terriloire en lien ovec le service Portenoriots.
Promouvoir lo compogne de séduction de lo 4CF et lo CCI pour inciter les

nouveoux résidents ù s'instoller sur notre terriioire.
Trovoiller sur le sens de l'hospitolité ouprès des services de lo ville, des
commerçonts et des prestotoires.
Revoir lo signolétique de lo ville en lien ovec les services od hoc.
Concevoir et loncer une compogne sur les éco-gestes ouprès des
hébergeurs porticuliers.

ANIMATIONS
ACIIONS
Proposer des onimolions en dehors des périodes de forte offluence.
Pérenniser pour fidéliser : les onimolions festives et fomilioles pendont les

voconces scoloires :cornovol, chosse oux æufs de Pôques, chosses oux
trésors, leu des vitrines, concours de chÔteoux de soble, onivée du Père Noë|,

Fête de lo musique, inougurotion des quois, Colors porty, les onimotions
d' Holloween, Sl Sylveslre.
Développer un progromme d'octivités pour l'été sur lo ploge ovec les services

de lo ville.
poursuivre lo colloborotion ovec lo moirie pour I'orgonisotion d'événements
festifs grond public et soutenir les iniiiolives extérieures'
Orgoniser un Eductour ovec l'équipe pour tesier les octivités de lo stolion et

mieux les connoître.
préporer I'orgonisotion d'une Journée spéciole JO en colloborotion ovec le

service des sports de lo Ville - voloriser toutes les octivités sportives (tournois,

chollenges, courses, mini chompionnois, etc).
Trovoillei sur de nouvelles visiies thémoiiques dédiées ou Street-ort et le
80ème onniversoire du déborquement.

POUR EXTRAIT CONFORME,


