
EPIC Office de Tourlsme de Trouville sur Mer

Exlroil du reglstre des déllbérotlons du Comilé de Direcllon
l5 novembre 2023 à l5h

Membres présenl3 :

Mme SYLVIE DE GAETANO, Présidente
M. DIDIER QUENOUILLE, ViCe-PréSidCNI
M. DAVID REVERT, représentont lo commune
Mme JEANNINE OUTIN. représentoni lo commune
M. JACQUES TAQUE, représentonl lo commune
Mme MARTINE GUILLON, représentoni lo commune
Mme STEPHANIE FRESNAIS, représentont lo commune
M. STEPHANE BRASSY, représentont les commerçonts
M. LAURENT MENDOZA, représentonl le Groupe Bourdoncle
M.YANIC RUBICHON. représenlont lo CCI Poys d'Auge
Mme AURELIE MAILLARD, représentoni Les Cures Morines
M. STEPHANE GARCIA, représenioni le Cosino Bonière de Trouville sur mer

Asslslolt à lo réunlon :

Mme Solmo AMER - Directrice

Excusés: Mme Bobiloite, Mme Votier, M. Devol, Mme Lomy, M. Nontier-Verdier, M'
Robert, Mme Bouvier, Mme Duponi.

I - Adoption du procès-velbol de lo réunion du 4 oclobre 2023
Déllbérotion n" 37 / 2023

Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et à I'unonimité de ses

membres présents, opprouve le procès-verbol de lo réunion du Comité de
Direction qui s'est déroulée le 4 oclobre 2023.

POUR EXTRAIT CONFORME,

Lo Présidente
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EPIC Office de Tourisme de Irouville-sur-Mer
COMITE DE DIRECIION

Mercredi 4 octobre 2023 - 14h

Procès - verbol

,r^embres présenls :

Mme SYLVIE DE GAETANO, Présidente
M. DIDIER AUENOUILLE. Vice-Présideni
Mme REBECCA BABILOTIE, représentont lo commune
Mme JEANNINE OUTIN, représentont lo commune
Mme CATHERINE VATIER, représenlont lo commune
Mme MARTINE GUILLON, représentont lo commune
M. STEPHANE BRASSY, représentont les commerçonts
Mme CORINNE DUPONT, représentoni Les Cures Morines
M. STEPHANE GARCIA, représentont le Cosino Bonière de Trouville sur mer

Asslslolenl à lo réunlon :

M. Hervé LAQUAY - Conseiller oux décideurs locoux
Mme Solmo AMER - Directrice

Excusés: M. Revert, M. Devol, Mme Fresnois. Mme Lomy, M. Nontier-Verdier, M. Robert,
M. Mendozo, Mme Bouvier.

'l - Adoptlon du procès-verbol de lo réunion du '16 mol 2023
Déllbérolion n"29 / 2023

Le Comiié de Direction, oprès en ovoir délibéré ei è I'unonimilé de ses membres
présents, opprouve le procès-verbol de lo réunion du Comité de Direction qui s'esi
déroulée l6 mol 2023.

2 - Personnel : déport de Lucie lefèvre
Déllbérotion n" 30 I 2023

A lo suite des problèmes de sonté. Lucie Lefèvre, Chorgée des onimotions, o quitté
I'entreprise. Lucie Lefèvre o démoné por un controt de professionnolisotion en oclobre
2Ol8 puis CDD en 2019 et enfin CDI depuis le ler jonvier 2021

[o ruplure o pris effel le 3l ooÛt 2023.

Le Comité de Direction prend octe du déport négocié (rupture conventionnelle) de
Lucie Lefèvre ou 3l ooÛt 2023.



Le montont de I'indemniié s'élève à 2750 € nel ei lui o été versé en même iemps que le
solde de tout compte.

Modome lo Présidente roppelle que lo rupture o été occordée de foçon
exceplionnelle compte-ienu du coniexte.

Le Comité de Direciion, oprès en ovoir délibéré et à I'unonimiié de ses membres
présents, opprouve :

L'embouche de Mor.lorle Loforge en controt è durée indéterminée ou poste de
Chorgée des onimotions, è compler du lB décembe 2023 > indice 1522 - échelon 1.3

) 35h (1835,53€ brul).

Morjorie Loforge o été recrutée en controi soisonnier depuis le l5 moi 2023 ou poste de
conseillère en séjour ou elle o donné entière sotisfoction. Toulefois, lo formotion initiole
et son porcours professionnel, son sens d'odoptotion et lo créotivité dont elle o foii
preuve ou sein de l'équipe font que son évolution ou posie de chorgée des onimotions
o du sens.

Modome Votier évoque lo possibilité d'une période d'essoi.
Le nouveou poste est clossé à un échelon supérieur à celui qu'elle ovoit, une période
d'essoi de deux mois sero prévue ou conhoi

Les missions jusqu'à lo fin de I'onnée 2023 seront ossurées por l'équipe de I'Office de
Tourisme.

3 - Personnel : renforcemenl de l'équipe occueil
Déllbérolion n"31 I 2023

ll esi prévu por lo délibérolion n"2212023 que le service Accueil sero renforcé por une
nouvelle embouche de Conseiller(e) en séjour ô compter du 5 novembre 2023.

Le Comité de Direction prend ocle de I'embouche d'Hugo Esllvol en conlrot à durée
indéterminée en toni que Conseiller en séjour à compter du 5 novembre 2023 > indice
1522 - échelon 1.3 , 35h (1835,53€ brut).

4- Convenilon d'oblectlfs 2024 -2026
Déllbérotion n" 32 / 2023

Lo Ville de Trouville-sur-Mer et l'EPIC Office de Tourisme et d'Aitroctiviié de Trouville-sur-
Mer æuvrent ensemble è conforter el développer l'ottrocliviié tourislique et
économique de lo Commune et du territoire.

Lo convention doni foit I'objet cette délibéroiion vise à définir ce porienorioi, en
précisonl les modoliiés de colloborotion entre les deux slruclures et les moyens dont
I'Office de Tourisme bénéficie pour ossumer l'ensemble de ses missions.

Lo Ville met ù disposiiion de l'Office de Tourisme des moyens techniques et humoins,
pormi lesquels :



. Des locoux et instollotions ;

o Des services d'entrelien et de réporoiion ;

. Des moyens humoins ;

. Des moyens finonciers vio notommeni le reversement du produit que lo Ville perçoii ou
titre de lo toxe de séjour.

L'Office de Tourisme mei en oction lo politique touristique sur le tenitoire de lo
commune, en s'oppuyoni sur son expertise technique en lo motière. ll esl égolement
force de propositions pour développer I'ottroctivité du teniioire et fournit onnuellemeni
è lo Ville un compte rendu détoillé de son oclivilé et des ociions concrètes qu'il mei en
æuvre pour voloriser lo Ville.

Lo convention jointe à lo présente délibérotion précise les concours réciproques
opportés por chocune des porties. Son terme o été fixé ou 3l décembre 2026.

Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et è l'unonimité de ses membres
présents, opprouve lo convention d'objectifs 2024 - 2026

5 - Proposlllon de Slrolégle 2024 - 2026
Délibérotlon n" 33 / 2023

L'onnée 2023 éioil une onnée de renouvellement du Lobel Quolité Tourisme, mois oussi
du Clossemenl de I'Office de Tourisme en cotégorie l.

Lo convention de preslotion de service, lo modificotion des stotuts. plus en odéquotion
ovec nos missions et lo conveniion d'ob.iectif 2024 -2026 seront complétées por lo
strotégie 2024-2026.

Ainsi nous donnons plus de cohérence à nos missions et renforçons lo colloborolion
ovec lo Ville de Trouville-sur-Mer et les porlenoires économiques du teniioire.

M. Brossy évoque son expérience ovec lo clienièle iiolienne et espognole, difficile à
contenter, peutêtre une question de moyens.

Lo strotégie de I'Office de tourisme prévoit un lrovoil en morge pour ces morchés qui
ne constitueni pos le cceur de cible.

Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et à I'unonimité de ses membres
présents, opprouve lo strotégie 2024-2026.

6 - Régle : nouveoux torlfs et chongement de torlf
Délibérollon n"{/2023

En tonl qu'EPlC, I'Office de Tourisme de Trouville o vocoiion è développer ses
ressources propres, ou trovers de différenies octiviiés de noture commerciole.

Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et ù I'unonimité de ses membres
présents, opprouve les iorifs figuront sur le document en onnexe - Ces torifs seroni
opplicobles immédiotement.



Tous les lorifs oppliqués pour le compte des iiers donnent lieu à un comple rendu
devonl le Comité de Direction.

Le Comité de Direction prend octe du compte-rendu des torifs oppliqués pour le
compie des tiers dons Ie codre des dépôi-ventes, joint en onnexe.

7- Compte-rendu des convenllons
Déllbérolion n" 35 / 2023

Suivont I'orticle 6 des stotuts de I'EPlC, le Direcieur Générol peut signer, por délégolion
du Président et en exécution des décisions du Comité de Direction, tous octes,
conlrots, troités el morchés.
Toutes les conventions de portenorioi donneni lieu à un compte rendu devoni Ie
Comité de Direction.

Le Comité de Direction prend ocie du compte+endu des conventions.

8 - Eudgef: proposition d'odmission de créonces en non-voleur el de créonces
éteinles
Déllbérotlon no 36 / 2023

Le Comité de Direclion, oprès en ovoir délibéré et è I'unonimiié de ses membres
présenls, opprouve :

Lo liste des créonces préseniées en non-voleur è houteur de 212,92€.
Aucun élément n'est à présenter ou tiire des créonces éteintes è Io dote du 25109 /2023
M. Loquoy précise que celo n'empêche pos de coniinuer les poursuiies.

Modome Outin souligne I'imporlonce de poursuivre les
jeunes et les enfonis, lrès oppréciés por nos visiieurs.
M. Brossy demonde si les visites « pêqueux » se poursuivent
quelle est leur fréquentotion.

9 - Sujets divers :

Résultots de I'oudit Quolité Tourisme
Bilon de l'été
Progromme d'onimotions fin d'onnée 2023
Préprogromme d' onimotions 2024

onimotions pour les

encore et demonde


