
EPIC Ofllce de lourlsme de lrouvllle sur Mer

Exkoll du reglstre de: déllbétollons du Comllé de Dlrecllon
12 décembrê 2023 à l4h

Membres présenls :

Mme SYLVIE DE GAETANO, Présidenle
M. DIDIER QUENOUILLE. Vice-Présidenl
M. DAVID REVERT, représenlont lo commune
Mme REBECCA BABILOTTE, représeniont lo commune
Mme JEANNINE OUTIN, représenlont lo commune
Mme CATHERINE VATIER, représenlont lo commune
M. JACQUES TAQUE, représentont lo commune
Mme MARTINE GUILLON, représentonl lo commune
M. STEPHANE BRASSY, représenlonl les commerçonls
Mme LAURE LAMY, représentont les commerçonls
M. YANIC RUBICHON. représentont lo CCI Poys d'Auge
M. STEPHANE GARCIA, représenioni le Cosino Borrière de Trouville sur mer

Asslsloient à lo réunlon :

M. Lionel BOTTIN (suppléonl de Mme Oulin). Mme Solmo AMER - Directrice

Excusés : M. Devol, Mme Fresnois, M. NonlieÊVerdier, M. Robert. M. Mendozo, Mme
Bouvier, Mme Dupont.

I - Adoption du procès verbol de lo réunion du l5 novembrc 2023
Délibérollon n" 45 / 2023

Le Comilé de Direclion, oprès en ovoir délibéré el ô I'unonimilé de ses
membres présenls. opprouve le procès-verbol de lo réunion du Comité de
Direclion qui s'est déroulée le l5 novembre 2023.

POUR EXÏRAIÏ CONFORME.
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EPIC Office de Tourisme de Trouville sur Mer

COMITE DE DIRECTION
Mercredi 15 novembre 2023 à lSh

Procès-vérbol

Membres présenls :

Mme SYLVIE DE GAETANO, Présidenle
M. DIDIER QUENOUILLE, Vice-Présideni
M. DAVID REVERT, représenlonl lo commune
Mme JEANNINE OUTIN, représentont lo commune
M. JACQUES TAQUE, représentont lo commune
Mme MARTINE GUILLON, représenlont lo commune
Mme STEPHANIE FRESNAIS, représentont lo commune
M. STEPHANE BRASSY, représentont les commerçonts
M. LAURENT MENDOZA, représentont le Groupe Bourdoncle
M.YANIC RUBICHON, représentoni lo CCI Poys d'Auge
Mme AURELIE MAILLARD. représeniont Les Cures Morines
M. STEPHANE GARCIA, représentoni le Cosino Borrière de Trouville sur mer

Asslsloli à lo réunlon :

Mme Solmo AMER - Directrice

Excusés: Mme Bobilotie, Mme Votier, M. Devol, Mme Lomy. M. Nontier-Verdier, M.
Robert, Mme Bouvier. Mme Duponl.

I - Adoplion du procès-verbol de lo réunlon du 4 octobre 2023
Délibérotlon n"37 / 2023

Le Comité de Direclion, oprès en ovoir délibéré et è I'unonimité de ses
membres présenis, opprouve le procès-verbol de lo réunion du Comité de
Direction qui s'est déroulée le 4 oclobre 2023.

2 - Débot d'orlenlollons budgétoires 2024
Délibérotion n" 38 / 2023

Conformémenl oux orticles L.2221-5 et L. 2312-l du Code Générol des
Collectivités Territorioles (CGCT), le vole du budgei doit être précédé d'un
débot sur les orientoiions budgétoires.
Afin de préporer le budget 2024 de l'EPIC Office de Tourisme de Trouville-sur-



Mer, les membres du Comité de Direction prennent port ou débot sur les
orientotions budgétoires 2024 el opprouvent è I'unonimité de ses membres
présents le documenl en onnexe.

M. Reverl s'inlerroge sur le reversemenl onnuel des ploleformes de réservotion.
Peut-on imposer le même rythme kimestriel comme pour I'hôlellerie por
exemple, lo geslion de notre budgel seroil plus focile.
Mme de Goetono et M. Quenouille soulignent que pour le momenl les Villes
n'onl oucune morge de moneuvre sur ces questions.
M Brossy se queslionne sur I'ovenir de nolre finoncement, en gronde porlie
dépendoni de Airbnb el de lo loxe de séjour de monière générole. Souhoileroit
qu'une discussion ovec les Trouvillois soit engogée sur I'ovenir de lo slotion -
quel ovenir demoin.
Mme de Goelono précise que I'Office de lourisme fonctionnoit ouporovonl
ovec une subvenlion de lo Ville. Comme toute entreprise, en cos de crise
(COVID por exemple) nous sommes obligés de nous odopier et de revoir nos
priorilés.

3 - Plon d'octions 2024
Déllbérollon n" 39 / 2023

Lo strotégie 2024 -2026 o été volidé por le comité de direction du 4 octobre
2023.
Lo première portie de ces octions sero loncée dès 2024

En odéquotion ovec lo strotégie 2024- 2026 et ovec le budget prévisionnel
2024, le Comité de Direciion, oprès en ovoir délibéré el ù I'unonimiié de ses
membres présenis, opprouve le plon d'octions2024 (document en onnexe).

ACCUEIL QUALlTÉ VISITES BOUTIQUE BILTETTERIE

ACTIONS
Mettre en ploce un observotoire de lo fréquenioiion touristique "Pilot" -
s'équiper d'outil Flux vision.
Privilégier pour lo boutique des produits Mode in Fronce/ Mode in
Normondie/éco- responsobles, promouvoir et développer lo billetterie en
ligne de nos prestotoires.
Poursuivre le développement de visites thémotiques ovec guidoge : visite
odoptée oux fomilles, visite pédogogique sur le monde morin, visite Street Ari,
visite 80e onniversoire de déborquement.
Chongement du système d'occueil téléphonique, nouveoux messoges
répondeur et décroché.
Mettre en ploce un occueil hors les murs : gore SNCF, oéroport, onivée de
novette moritime du Hovre.



Trovoiller sur un occueil « privilégié » dons I'Office de tourisme pour les visiteurs
qui souhoiteni que I'on orgonise leur séjour (occueil, réservotion d'octivilés...)
Politique RSE : éiot des lieux, sensibiliser les équipes et mettre en ploce des
octions.
Journée d'iniégrotion des soisonniers : OT, services de lo ville, portenoires ->
pour présenter nos octions, informotions utiles -> nos portenoires sont nos
meilleurs prescripteurs.

EDITION PARTENARIAT ATTRACTIVITÉ ECONOMIQUE

ACTIONS
Accroître le nombre de portenoires en ossuront le développement du réseou
et en mettont en ploce des octions de conquête et de fidélisotion.
Proposer de nouveoux espoces de publicité sur les oulils digitoux eilou
popier, réfléchir sur de nouveoux supports plus pertinents en odéquotion
ovec les ottentes des visileurs et en lien ovec notre identilé (gostronomie).
Poursuivre les édilions iouristiques et d'onimotions en optimisont lo gestion des
stocks et en réduisont le nombre d'impressions et de supports, inclure les
floshcodes.
Voloriser, foire découvrir de monière originole et vivonte les offres des
portenoires : vidéos, pholos 360', orticles dons le Mog, sur le site et réseoux
socioux.
Progrommer des reportoges pholos pour les éditions et les supports
numériques.
Poursuivre le développement de I'occompognement des professionnels, les
sensibiliser oux nouvelles protiques du développement duroble et fédérer le
réseou : cofés du commerce, speed-meetings.
Reconduire les Portner's doys ou sein de I'Office de Tourisme pour occroître lo
visibilité des portenoires.
Orgoniser un moment conviviol ovec tous les portenoires et progrommer des
éductours.
Refonte de lo chorte grophique des supports popier.
Continuer ô trovoiller sur les projets d'embellissemeni de lo ville.

PROMOTION

ACTIONS
Assurer le plon de promotion 2024 : Solons grond public - Solons Pro -
Workshops- Démorchoge.
Trovoiller sur de nouveoux portenoriots pour meitre en ploce une offre plus
locole et plus cohérente, voloriser les prestotoires « Noture ».

Développer el ossurer I'occueil des TO.
Cibler les morchés de proximité.



COMMERCIATISATION

ACTIONS
Optimiser lo vente de pocks découverte et de séjours et renégocier les torifs
revendeurs ovec les non-portenoires.
Optimiser les outils et retrovoiller le schémo de commerciolisoiion.
Développer lo clientèle scoloire, en ciblont le démorchoge, en créont un
fichier dédié et en développont de nouvelles offres.
Enrichir le fichier pro ovec de nouveoux prospects.

Développer une offre pour les groupes pro : cotologue, fiches produit
détoillées et promotion ciblée (solles, reslourotion, décor ..) ei ossurer le
développement des séminoires: teombuildings, incentives ovec des
portenoires du tenitoire.
Proposer de nouvelles offres dons un codre inédit ovec des producteurs
locoux à destinotion des individuels et des groupes.

Concevoir des séjours à thème (offres vitrines ovec liens) en concertotion
ovec le service communicotion pour mise en ligne sur lo poge d'occueil du
site iniernet, en respectont une plonificotion onnuelle : miser sur I'onière
soison et développer des offres en semoine (mid- week) pour éloler les flux.

COMMUNICATION

ACTIONS
Poursuivre et renforcer lo colloborotion ovec le service communicotion de lo
Ville ei développer les synergies, notommeni concernont lo communicotion
des événements.
Définir une strotégie morkeling onnuelle bosée sur un colendrier
d'événements, de thémotiques.
Refonte du site internet : éco-conception, optimisolion des contenus. Objectif
500 k por on.
Personnoliser I'expérience client grôce ou morketing outomolion.

Accroître le nombre d'obonnés à lo newsleller hebdomodoire en renforçont
les compognes de promotion, notomment ouprès des résidents permonents
et secondoires : objectif +1000 obonnés/on.
Renforcer lo communicotion événementielle de lo Ville et soulenir les
initiolives extérieures.
Accroître le nombre d'obonnés sur nos réseoux socioux: objectifs Focebook
l6 k- lnstogrom 20 k-orgonisotion de 2 concours.
Reconduire des compognes de promotion de lo stotion ou d'événements
spécifiques dons des mogozines/journoux sur les séjours hors soison offichoge,
digiioliser nos supports de communicotion.



lnciler les socio-pros à se foire lobelliser Quolité Tourisme en colloborotion
ovec lo CCl, à obtenir le lobel Moître Restouroteur et outres lobels pour
voloriser I'offre sur le tenitoire en lien ovec le service Pqrtenoriots.
Promouvoir lo compogne de séduction de lo 4CF et lo CCI pour inciter les
nouveoux résidents à s'instoller sur noire tenitoire.
Trovoiller sur le sens de I'hospitoliié ouprès des services de lo ville, des
commerçonts et des prestotoires.
Revoir lo signolétique de lo ville en lien ovec les services od hoc.
Concevoir et loncer une compogne sur les éco-gestes ouprès des
hébergeurs porticuliers.

ANIMATIONS

ACTIONS
Proposer des onimolions en dehors des périodes de forte offluence.
Pérenniser pour fidéliser : les onimotions festives et fomilioles pendont les
voconces scoloires : cornovol, chosse oux ceufs de Pôques, chosses oux
trésors, jeu des vitrines, concours de chôteoux de soble, onivée du Père Noë|,
Fête de lo musique, inougurotion des quois, Colors porty, les onimotions
d' Holloween, St Sylvestre.
Développer un progromme d'octivités pour l'éié sur lo ploge ovec les services
de lo ville.
Poursuivre lo colloborotion ovec lo moirie pour I'orgonisotion d'événements
festifs grond public et soutenir les initiotives exlérieures.
Orgoniser un Educlour ovec l'équipe pour tester les octivilés de lo stotion et
mieux les connoître.
Préporer I'orgonisoiion d'une Journée Spéciole JO en colloborotion ovec le
service des sports de lo Ville - voloriser touies les octivités sportives (tournois,
chollenges, courses, mini chompionnots, etc).
Trovoiller sur de nouvelles visites thémotiques dédiées ou Street-ort et le
80ème onniversoire du déborquement.
Mme Fresnois regrette que lo foçode de I'Office de Tourisme soil oussi sombre
(briques et bois).
Nous ovons engogé une modificolion de l'exlérieur en végélolisont lo
foçode, en épuronl égolemenl (ponneoux informoiifs enlevés) , enseigne et
slore plus cloirs, mois oussi une mise ne ploce des écloiroges du bôtimenl -
Lo ville o prévue une enveloppe pour lo remise en norme du réseou
électrique du bôliment.

4 - Provlslon pour créonces douleuses :

Délibérotlon n" 4O / 2023

Lo consiiiuiion de provisions pour créonces douleuses constitue une dépense
obligotoire ou vu de lo réglementotion.



Lo mélhode retenue tieni compte de I'oncienneté de lo créonce comme
premier indice des difficultés pouvont offecter le recouvrement d'une
créonce. Des toux forfoitoires de dépréciotion seront oppliqués de lo monière
suivonte:
N: 5%
N-l:30%
N-2:50%
N-3:100%

En oppliquont cette méthode et en s'oppuyont sur le tobleou des resies à
recouvrer, le Comilé de Direction, oprès en ovoir délibéré et è I'unonimité de
ses membres présents, opprouve lo provision suivonte :

Les crédits correspondonts seroni inscrils choque onnée à I'orticle 6817
« Doioiions oux provisions pour dépréciotion des octifs circulonts ».

5 - Personnel : mlse à disposillon Sophie Legrond
Déllbérotion n" 41 / 2023

Sophle legrond, infogrophisie à lo moirie de Trouville sur Mer, est mise ô lo
disposition de I'Office de Tourisme lusqu'ou 3l décembre 2023, à 100%.
[e renouvellemenl de so mlse à disposilion à portir 6u 1et jonvler 2024 jusqu'ou
3l décembre 2024 doit être volidé por le comité de direction. L'ogent esi
offecié sur un posle d'infogrophiste. L'Office de Tourisme verse direclement à
Sophie Legrond un complément de rémunérotion justifié por ses fonctions,
dons les limites prévues por les orlicles 87 et 88 de lo loi no 84-53. Le monlonl de
celle rémunérolion s'élève à 311,57 € brul por mois.

Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et à I'unonimité de ses
membres présents, opprouve le renouvellement de lo mise è disposition à portir
du ler ionvier 2024 jusqu'ou 3l décembre 2024 de Sophie legrond à temps
plein (35H/semoine) et son complément de soloire de 31 1.57€ brul por mols.

6 - Régie de recetles : nouveoux lorifs el chongemenls de lorlfs
Délibérotion n" 42 / 2023

En font qu'EPlC, l'Office de Tourisme de Trouville sur Mer o vocotion d
développer ses ressources propres, ou trovers de différentes octivités de noture

AT EN MONTANT DES RAR

rsroo po{r créancer douteusêc



commerciole. Une conection est opporté ou lorif de cube de I'ortisie Anne
Morgerie Photogrophy - > torif volidé 14,00€ TTC (ou lieu de 30€ onnoncé)

Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et à I'unonimité de ses

membres présents, opprouve les torifs figuront sur le document en onnexe. Ces
torifs seront opplicobles immédiotement.

7 - Comple-rendu des convenlions el conhols
Déllbérotlon n" 43 / 2023

Suivont I'orticle 6 des stotuls de I'EPIC, le Dlrecteur Générol peut signer, por
délégotion du Président et en exéculion des décisions du Comité de Direction,
tous ocles, controts, troités et morchés.
Toutes les conventions de portenoriot ei controts donnent lieu à un compte
rendu devont le Comité de Direction.

Le Comité de Direclion prend octe du compte+endu des conventions et des
controts joints en onnexe.

8 - Tobleou des effectlfs 2024
Déllbérollon n' 44 / 2023

Afin d'ossurer ou mieux les missions et lo mise en ploce des octions, ll convienl
d'opprouver le lobleou des effeclifs 2024.Les ogents de l'étoblissement public
relèvent du droit du trovoil, c'està-dire des conventions collectives régissont
les octivités concernées. Compte tenu de son octivité principole (déterminée
por le Chiffre d'offoires), I'EPIC relève de lo Convenlion collective notionole du
Tourisme.

Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et à I'unonimité de ses
membres présents, opprouve le tobleou des effectifs 2024 :
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9- SuJets divers :

- Mise ô jour des stotuts de I'Office de tourisme
- Bilon des voconces de lo Toussoint
- Progromme des voconces de Noël
- Ecloiroge du rond-point pour les voconces de Noël

Fin de séonce : l6h


