
EPIC Office de Tourisme el d'Attroclivilé de Trouville-sur-Mer

Exlroil du regislre des délibérotions du Comité de Direclion
Mordi 25 ovril 2024 à 14h30

Membres présentr :

Mme SYLVIE DE GAEtANO, Présidente
M DIDIER QUENOUILLE, Vice-Présidenl
Mme REBECCA BABILOITE, représenlonl lo commune
Mme JEANNINE OUTIN, représentont lo commune
Mme CATHERINE VATIER. représenlonl lo commune
M JACQUES TAQUE, représenlont lo commune
M HERVÉ HUCHEI, représenlonl lo commune
Mme LAURE LAMY, représentonl les commerçonts
Mme CORINNE DUPONI, représenlonl Les Cures Morines
M. SIEPHANE GARCIA, représentonl le Cosino Bonière de Trouville sur mer

Assl3lolent è lo réunlon :

M Hervé LAQUAY, Conseiller oux décideurs (por iéléphone)
Mme Solmo AMER, Directrice

Excusés: M. REVERT, Mme GUILLON. Mme FRESNAIS, Mme de Io GRANDIÈRE

I - Adoption du procès-verbol de lo réunion du 22iévrier 2024
Délibérotlon n" 1 4 /2024

Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et ô I'unonimité de ses membres.
présents, opprouve le procès-verbol de lo réunion du Comité de Direction qui
s'est déroulée le 22 février 2024.

POUR EXTRAIT CONFORME,

Lo Présidenle
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EPIC-Office de Iourisme et
d' Attroctivité de Irouvi!!e-sur-Mer

COMITE DE DIRECTION
Jeudi 22iévrier 2024 à 14h30

Procès-verbo!

Membres présenh :

Mme SYLVIE DE GAETANO, Présidente
M DIDIER QUENOUILLE. Vice-Président
Mme ISABELLE DRONG, représenlont lo commune
Mme JEANNINE OUTIN, représentoni Io commune
Mme CATHERINE VATIER. représenlonl lo commune
Mme MARTINE GUILLON, représentonl lo commune
M JACQUES ïAQUE, représenTont lo commune
Mme ELEONORE DE LA GRANDIERE, représentont lo commune
M STEPHANE BRASSY. représenlont les commerÇonls
Mme LAURE LAMY. représenTont les commerçonts
M LAURENT MENDOZA, représentonT les commerçonts
M JEAN-CLAUDE NANIIER VERDIER, représentont l'Ass Office de tourisme
Mme CORINNE DUPONI, représentont Les Cures Morines
Mme MARIE-LINE CHREIIEN GROULT, représentont le Cosino Bonière de Trouville sur mer

Asll3lolenl è lo réunlon :

M Hervé LAQUAY. Conseiller oux décideurs
Mme Solmo AMER. Direclrice
M. Lionel BOTTIIN (suppléont de Mme Oulin)

Excu:ér: M. REVERI, Mme BABILOTTE, U. ECU TÉ, Mme FRESNAIS, Mme BOUVIER.

I - Adoplion du procès verbol de lo réunion du 12 décembre2023
Délibérotion n" 01 / 2024

Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et à I'unonimité de ses
membres présents, opprouve le procès-verbol de lo réunion du Comité de
Direction qui s'est déroulée le l2 décembre 2023.

2 - Ropporl d'octivlté 2023
Délibérotion n"O2 /2024

Après une onnée record en 2022,1o fréquentotion de lo stotion étoit en demi-
teinte en 2023 en lermes de fréquentotion. Nous restons encore très météo-
dépendont.
Molgré ce premier constot, les chiffres 2023 reslent plus qu,honorobles.



Bien que lo fréquenlotion globole oit boissé de 77o sur I'onnée 2023, les
visiieurs se sont montrés dovontoge présents sur I'ovont-soison d'ovril è juin
ovec une ougmentolion de 14% de lo fréquentotion et un pic consioté sur le
mois de moi, notomment fovorisé por les week-ends prolongés et une météo
fovoroble.

Les morchés de proximité, Allemogne, poys du Benelux, Royoume-Uni
(molgré le Brexit) sont de retour sur notre teniioire ei représentenl 12% de lo
fréq uentotion.

LES CHIFFRES CLES 2023
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Le Comité de direction prend octe du Ropport d'octivité 2023 de I'EPIC (joint
en onnexe).

3 - Approbotion des comptes 2023
Délibérotion n"03 / 2024

Dons le codre des EPIC, plusieurs documents sont éloborés en fin d'exercice.
Le compte odministrotif produit por les services de I'EplC doit être conforme
ou compte de gestion de lo Trésorerie. Ces deux documents forment le
compte finoncier. Ce dernier est soumis à délibérotion du Comité de
Direction, puis à I'opprobotion du Conseil Municipol et déposé en Sous-
Préfecture.
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Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et à l'unonimité de ses
membres présents, opprouve le compte de gestion du comptoble puis le
compte odministrotif de l'EPIC Office de Tourisme de Trouville-sur-Mer.
comme suii :

Modome lo Présidente ne prend pos port ou vote du Compte odministrolif
2023.

FONCTIONNEMENT

Dépenses € Recettes € Solde €
Opérotions 2023 1 192 615,65 I 21 1 804,21 r 9 r 88,56
Report de I'excédeni
2022 en
fonclionnement c 1002 634 559,26 634 559,26

TOTAL excédentoire 653 747,82

INVESTISSEMENT

Dépenses € Recettes € Solde €

Opérotions 2023 14 688,70 20 052,00 s 363,30
Report de
I'excédent 2022 en
investissement c/00'l 28 464,20 28 464,20

TOTAL excédentoire 33 827,50

ENSEMBLE

Dépenses € Receites € Solde €

Reporl 2022
fonctionnement

634 559,26 634 559,26

Report 2022
investissement

28 464,20 28 464,20

Fonctionnemenl
2023 | 192 615,65 1 211804,21 r 9 188,56
lnvesiissement 2023 14 688,70 20 052,00 5 363.30

TOTAL excédentoire
687 57532



4 - Affeclolion des résullols
Délibérolion n"04 /2024

Vu le compte odministrotif 2023 de I'EPIC Office de Tourisme de Trouville-sur-
Mer, opprouvé por délibérotion ce même jour;
Vu le compte de gestion 2023 du comptoble opprouvé por délibérotion ce
même jour ;

Considéront lo conformité des deux documents précités,
Considéroni que les résultots de clôture 2023 se présentent de lo monière
suivonte :

Section
Fonclionnemenl

Seciion
lnvestissement

Totol des sections

Résultots de clôture
2023 653 7 47 ,82 33 827 ,50 687 575,32

Le Comité de Direction, oprès en ovoir
membres présenls, opprouve I'offectotion

délibéré et à I'unonimiié de ses
du résultot de lo monière suivonte :

Section Fonctionnement Section lnvestissement

Report de I'excédent en
fonclionnemenl c/002 653 7 47 ,82

Report de I'excédenl en
investissement c/001 33 827,50

5 - Budget supplémentoirc 2024
Délibérotion n"OS / 2024

Aux termes de I'orticle 7 des stotuts, figurent ou budget de l,EplC :

A - Les recetles : report de I'excédent ontérieur, toxe de sélour, ouires
contributions/subventions, portenoriots, vente d'espoces publicitoires, vente
de produits boutique, recettes générées por les onimotions, inscriptions oux
oteliers enfonls et oux visites commentées, vente de pocks groupes,
billetterie.

B - Les dépenses : frois liés ô l'octivité générole, coûts de fonctionnement,
volorisotion du personnel et locoux mis ô disposition de I'office de Tourisme,
frois de promotion et de communicotion, boutique, onimotions, édition. frois
de com merciolisotion.



Compte{enu du résultot de clôture des comptes 2023, n

ce résultot dons un budget supplémentoire 2024.

Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et ô
membres présents, opprouve le budget supplémenioire
sur lo bose du document joint en onnexe.

ô - Mise à jour des Stotuls de I'Office de Tourisme
Délibérotion n"06 /2024

Depuis lors, des chongements sont iniervenus
stoiuts.

Les chongements portent sur :

convient d'offecter

I'unonimité de ses
2024, por chopikes,

et il convieni d'ocluoliser les

L'EPIC Office de Tourisme o pour objet d'étudier et de réoliser les différenies
octions tendont ô développer I'ottroctivité de lo ville de Trouville-sur-Mer et à
occroître I'octivité touristique, en complémentorité et en coordinotion ovec
les insionces locoles et notionoles.

Les stotuts octuels de I'Office de Tourisme de Trouville-sur-Mer ont éié
insiourés en 2010 lorsque I'Office de Tourisme étoit possé du stotut
d'ossociotion à celui d'Éloblissement Public lndusiriel et Commerciol.

. Le nom, devenu Office de Tourisme et d'Attroctivité de Trouville-sur-Mer

. Les missions supplémentoires

. Lo désignofion de membres
o Lo durée des mondots
o Le rôle du comptoble public
o Le contrôle de lo Commune
r Le règlement inlérieur du Comité de direction

Le Comité de Direclion, oprès en ovoir délibéré et ô I'unonimité de ses
membres présents, opprouve les nouveoux stotuts de I'Office de Tourisme et
d'Attroctivité de Trouville-sur-Mer.

7 - Règlemenl intérieur du Comité de direclion
Délibérotion n" 07 I 2024

Le comité de direciion de I'EPlc office de Tourisme et d'Atiroctivité se réunil
ou moins 6 fois por on. Afin d'orgoniser lo vie du comité de direction, il
convient d'étoblir un règlement intérieur.



Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré ei à I'unonimiié de ses
membres présents, opprouve le règlement intérieur du Comité de direction
de I'Office de Tourisme el d'Attroctivité (OTA) de Trouville-sur-Mer.

8 - Comple-rendu des convenlions el conhols
Délibérotion n" OB / 2024

Suivont I'orticle 6 des stoiuis de I'EPIC, le Direcieur Générol peut signer, por
délégotion du Président ei en exécution des décisions du Comité de
Direction, tous octes, controts, troités et morchés. Toutes les conventions de
portenoriot et controts donnent lieu à un compie rendu devont le Comité de
Direciion.

Le Comité de Direction prend octe des controts ei conventions. joints en
o n nexe.

9 - Régie d'ovonces el de recetles : boulique - bllletterie - dépôl-vente : lorils
2024
Délibérotion n"O9 I 2024

En tont qu'EP|C, I'Office de Tourisme de Trouville-sur-Mer o vocotion à
développer ses ressources propres, ou trovers de différentes ociivités de
noture commerciole.

Le Comilé de Direclion, oprès en ovoir délibéré et à I'unonimité de ses
membres présents, opprouve lo mise è jour des torifs figuront sur le document
en onnexe. Le tobleou regroupe I'ensemble des produits de lo boutique, de
lo billetterie en ligne ei des produits en dépôtvente. Ces torifs seroni
opplicobles ou 'le' mors 2024.

l0 - Commerciolisolion - groupe§ : lorifs el commissions
Délibérotion n" 1 0 /2024

En iont qu'EPIC, I'Office de Tourisme et d'Attroctivité de Trouville-sur-Mer o
vocotion à développer ses ressources propres, ou trovers de différentes
octivités de noture commerciole.

Dons un souci de lronsporence ouprès du Comptoble public, le service
commerciolisotion propose une grille torifoire cloire. Lo grille fixe le minimum
et le moximum de commission opplicoble pour loisser une lotitude ou service
dons so commerciolisotion ofin de concrétiser des dossiers. Les critères pris en
compie peuvent être, por exemple, le nombre de personnes dons le groupe,
le prix por personne fixé por I'interlocuteur.



ll convient de préciser que les prestotions proposées por I'OTA sont
considérées comme des preslotions à port entière (et non comme de lo
morge). Les toux de lo grille ci-dessous sont respectés ou moment de
l'éloboroiion du devis. lls peuvent êke inférieurs ou supérieurs ou momeni de
lo focturotion suivont les suppléments demondés por le clienl, le nombre de
preslotions réservées etlou onnulées, etlou focturées por les fournisseurs et
l'effeclif définitif du groupe.

Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et à I'unonimité de ses
membres présents, opprouve lo grille torifoire jointe en onnexe, le toux de
commission oinsi que le principe de voriolion dû oux imprévus de lo
presioiion:

I I - Billetlerie solidolre 2022
Délibérotion n" 1 1 / 2024

L'Office de Tourisme et d'Ailroctivité de Trouville-sur-Mer s'est dotée
d'une nouvelle billetterie de réservolion el de venie en ligne pour s'engoger
dons lo commerciolisolion d'octivités proposées por des prestotoires
louristiques (Trouville-sur-Mer et olentours). En échonge de ce service de
ploce de morché, I'Office de Tourisme conserve une commission de 8% du
montont totol s'il s'ogit d'un porienoire ou de ll% s'il ne s'ogit pos d'un
portenoire.

Lo Délibérotion n"38/2022 prévoit de verser 1% de lo commission ou profit
d'une structure ou d'une ossociotion locole.
Se bosont sur ce pourcenloge lo somme versée reste très modique.

Le Comité de Direction. oprès en ovoir délibéré et à I'unonimité de ses
membres présents, opprouve de remplocer lo délibérotion n"3812022 et de
réévoluer le reversement à 7% de lo commission colleclée por I'Office de
Tourisme. L'étoblissement proposé pour 2022: CCAS de lrouville-sur-Mer.

ll s'ogit d'un étoblissement public odministroiif trouvillois proposont
ensemble de prestotions pour remédier oux situotions de précorité ou
difficulté sociole touchont notomment les fomilles, les personnes ôgées,
personnes sons emploi et les personnes en situotion de hondicop.
Pour 2022|e montont à reverser s'élève à 99.24€

UN

de
les

PRESTATION TAUX DE COMMISSION
Minimum Maximum

Groupes Loisirs 8 o/o 20 o/o

Groupes Entreprises 8% 25%
Remise 5% 5%



12 - Bllletlerie solidolre 2023
Déllbérotion n" 1 2 /2024

Le Comité de Direction, oprès en ovoir délibéré et à I'unonimité de ses
membres présents, décide de conserver le même toux de 7% et le même
étoblissement. le CCAS de Trouville-sur-Mer, pour le versemenf de billeiterie
solidoire pour I'exercice 2023.
Pour 2023le montont à reverser s'élève à 205.14€

'13 - Sous régie de recetles
Délibéroiion n" 1 3 / 2024

Le service culiurel de lo Ville de Trouville-sur-Mer bénéficie du service
billetterie de I'Office de Tourisme et d'Attroctivité. Pour cerloins évènements,
un service billetterie sur ploce est nécessoire.

Le Comiié de Direction, oprès en ovoir délibéré et à I'unonimité de ses
membres présents, opprouve :

- lo mise ô disposition de lo sous+égie ou service culturel de lo Ville
- lo désignotion des mondotoires pormi le personnel de lo Ville (oprès

l'occord du comptoble public) permettont oinsi les dernières
inscriptions et encoissements sur ploce.

14 - Sujets divers

- Projet de I'oncienne golerie du Musée :

Les membres du Comilé de direciion sonl d'occord pour créer une
comm qui se réuniro pour réfléchir ensemble sur I'ovenir de cei espoce.

Fin de séonce o I5h30
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